Cestovni agentura CK Sportbud Travel s.r.o. vystupuje jako zprostiedkovatel zdjezda firmy CK Coolcamp s.r.o. Pofadatelem
jednotlivych sluzeb v ramci vypsanych zajezdu je tak CK Coolcamp s.r.0., se kterym spolupracujeme na zakladé pIné moci.
Zakoupené zajezdy a sluzby k zajezdiim se tak Fidi témito obchodnimi podminkami CK Coolcamp s.r.o.

OBCHODNI PODMINKY PRO CESTUJICIi CESTOVNiI KANCELARE CK COOLCAMP s.r.o.

1. UVODNI USTANOVENI

11 Tento dokument pfedstavuje obchodni podminky pro cestujici cestovni kancelare CK CoolCamp s.r.o. (dale jen ,OP" nebo ,obchodni
podminky”) a jsou platné pro vSechny zajezdy, pobyty a ostatni sluzby cestovniho ruchu cestovni kancelare provozované spolec¢nosti
CK CoolCamp s.r.o., IC: 03887901, se sidlem Sokolska tfida 2657/3, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 61716 (dale jen ,CK"). Obchodni podminky tvofi nedilnou souc¢ast smlouvy o
zadjezdu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem tak, jak je definovan nize, a CK.

1.2  Zakaznikem se rozumi jakdkoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma v umyslu uzavfit nebo uzavfe smlouvu o zdjezdu s CK (dale
jen ,zdkaznik"). Za zakaznika se povazuje rovnéz osoba, v jejiz prospéch byla smlouva o zadjezdu uzaviena ve smyslu § 1767 a § 1768
zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (déle jen ,ob&éansky zdkonik" nebo ,0Z"), &i osoba, které byla smlouva
postoupena. Zakaznik a CK (spolecné dale jen jako ,smluvni strany" Ci jednotlivé jako ,smluvni strana“) se dohodli, ze uzavre-li
zdkaznik smlouvu o zajezdu ve prospéch tfeti osoby a tfeti osoba takto nabyté pravo dle smlouvy o zajezdu odmitne, bude plnéno
osobg, kterd smlouvu o zdjezdu uzavrela, nedohodne-li se CK a zakaznik jinak.

1.3 Tyto OP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji zajezdd ve smyslu § 1 odst. 1 zdkona ¢&.159/1999 Sb., zdkon o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni (dale jen ,zakon") nebo ubytovacich, stravovacich, dopravnich a
jinych sluzeb cestovniho ruchu jako jednotlivé sluzby dle individudlniho pozadavku zdkaznika a dale prava a povinnost smluvnich
stran ve smyslu § 2521 a nasl. OZ.

1.4 Zahdajenim zdjezdu se rozumi okamzik zapoceti odbavovani leteckym prepravcem, nebo okamzik zapoceti poskytovani sluzeb ze
strany CK v pfipadé, ze CK zajidtuje jiny zpUsob dopravy (pfipadné pfedchazejici leteckému), i si zdkaznik zajistuje vlastni dopravu.

1.5 Ukonéenim zajezdu se pak rozumi okamzik dokonceni letecké prepravy prepravcem, nebo okamzik ukonceni Cerpani sluzeb
poskytovanych ze strany CK dle smlouvy o zajezdu v pfipadé, Ze CK zajistuje jiny zpUsob dopravy (pfipadné navazujici na leteckou), ¢i
si zadkaznik zajistuje vlastni dopravu.

1.6 Bude-li smlouva o zajezdu uzavfena v jiné nez pisemné formé, CK vystavi zakaznikovi bezprostfedné po uzavfeni takové smlouvy o
zajezdu doklad o uzavieni smlouvy o zdjezdu (potvrzeni o zajezdu) v textové podobé v souladu s § 2525 obcanského zakoniku. Je-li
smlouva o zadjezdu uzavriena v pisemné forme, pak potvrzeni o zajezdu je nahrazeno stejnopisem smlouvy o zajezdu.

1.7  Prislusna ustanoveni obchodnich podminek tykajici se informaci obsazenych ve smlouvé o zajezdu se na potvrzeni o zajezdu uziji
analogicky.
1.8 Tyto obchodni podminky jsou také na https./www.coolcamp.cz/, kde jsou také dalsi informace k zajezdGm (déle jen ,web").

2. VZNIK A PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

21 Smluvnivztah mezi CK a zdkaznikem vznikd na zakladé zdkaznikem (pfipadné jeho zastupcem) a CK podepsané pisemné smlouvy
0 zajezdu, pficemz neni-li smlouva o zajezdu uzaviena pisemnou formou, dochazi k uzavieni smlouvy o zajezdu okamzikem odeslani
potvrzeni o zajezdu CK nebo jejim zplnomocnénym zastupcem do e-mailové schranky zakaznika nebo na jeho korespondencni
adresu, a to i v pfipadé, kdy zdkaznik pfi objednavani zdjezdu zvoli na webovych strankdch CK moZnost ,objednavka zavazujici k

Xu

platbé*.

22  Konkrétni podminky a obsah smlouvy o zdjezdu je dan uzavfenou smlouvou o zdjezdu, nabidkovym listem z3jezdu (katalog) ci
nabidkovym popisem zdjezdu webu a pfipadnymi na to navazujicimi dodatecnymi nabidkami (nabidkovy list, popis a navazujici
nabidky dale jen jako ,nabidka“), dale témito obchodnimi podminkami véetné jejich pfiloh, pfipadnymi pfepravnimi podminkami
pro cestujici, zavazadla a zboZi vydanymi pfislusnou prepravni spolec¢nosti, kterd zajistuje dopravu v rdmci smlouvy o zdjezdu (dale jen
Prepravni podminky") a pfipadnymi zvlastnimi podminkami pfilozenymi ke smlouveé o zajezd u. Text smlouvy o zdjezdu ma prednost
pfed témito obchodnimi podminkami a nabidkou, a tato ma zaroven prednost pfed obchodnimi podminkami.

23 V pfipadé, Ze je ve smlouvé o zdjezdu &i v jiném smluvnim ujednani mezi smluvnimi stranami uvedeno, Ze se jedna o zajezd ,na
vyzadani®, ,na miru“ &i ,na zpétné potvrzeni*, pak smluvni vztah mezi zdkaznikem a CK vznika a smlouva o zdjezdu se stava ucinnou
uzavienim smlouvy o zajezdu a soucasné Uhradou ceny (Ci prvni ¢asti ceny) zajezdu zdkaznikem. V takovém pfipadé se smlouva o
zdjezdu sjednava s rozvazovaci podminkou dle § 548 odstavec 2. OZ, spocivajici vtom, Ze se smluvni vztah mezi stranami rozvazuje v
pripadé, Ze sjednany zdjezd neni k dispozici z dGvodu (i) ubytovacich kapacit, (ii) pfepravnich kapacit i (iii) jiné objektivni pficiny na
strané CK.V pfipadé naplnénirozvazovaci podminky CK nejpozdéji do sedmi (7) dni od uhrady plné ceny zajezdu zdkaznikovi oznami
¢i odesle ozndmeni o zaniku smlouvy o zajezdu a bezodkladné mu vrati uhrazené financni prostfedky v plné vysi. Zdkaznik souhlasi
a bere na védomi, Ze v takovém pfipadé nema nad ramec vracenych financénich prostfedk’ narok na jakoukoliv kompenzaci, slevu,
nahradu sSkody Ci jiné plnéni ze strany CK. Potvrdi-li CK vyzadanou sluzbu (konani zajezdu)fidi se podminky ukonceni smlouvy zajezdu
stejnymi pravidly jako by se nejednalo o smlouvu s rozvazovaci podminkou.

2.4 Ma-li zakaznik jakékoli pozadavky nad ramec obecného popisu nabizenych sluzeb v katalogu/na webu, které CK nemuze ovlivnit, a
které zaroven v katalogu, na webu nebo na jiném prodejnim materidlu CK nenabizi jako zvlastni sluzbu za poplatek (napf. vzdalenost
apartmanu od more, orientace ubytovani, vyhled, misto v dopravnim prostfedku atd.), povazuje tyto pozadavky CK pouze za
nezavazné prani zakaznika, které nema povinnost splnit.

25 Zdkaznik podpisem smlouvy o zajezdu, pfipadné ucinénim objednavky zajezdu (neni-li smlouva o zajezdu uzaviena pisemnou
formou) zaroven potvrzuje, ze:

251 se prfed uzavienim smlouvy o zajezdu seznamil s nabidkou, témito OP vcéetné jejich pfiloh a pfipadnymi prepravnimi
podminkami, a ze pro Ucely pfepravy jsou pro n&j prava a povinnosti vyplyvajici z takovych prepravnich podminek zavazné, a ze
mu veskeré tyto dokumenty byly poskytnuty a s jejich znénim bezvyhradné souhlasi;

2.5.2 byl sezndmen s podrobnym vymezenim zajezdu, zejm. pak informace uvedené v § 2524 odst. 1, § 2527, § 2528 OZ,

2.5.3 byl seznamen s dokladem o pojisténi pro pfipad Upadku cestovni kancelare, ktery také tvofi prilohu téchto OP;

2.5.4 mu byly poskytnuty obecné Udaje o pasovych a vizovych pozadavcich, vstupnich formalitdch pro cestu véetné pribliznych Ihat
pro vyfizeni viz, Gdaje o zdravotnich pozadavcich statu urc¢eni a tranzitni destinace;

2.5.5 je opravnén smlouvu o zajezdu uzavrit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich, a ze tito dalsi cestujici jej k jejich pfihlaseni a Ucasti
na zajezd fadné povérili. Pokud zakaznik uzavird smlouvu o zajezdu ve prospéch cestujiciho — osoby mladsi 18 let, prohlasuje, ze
je jejim zdkonnym zastupcem, pfipadné, ze disponuje jejim souhlasem (pfip. souhlasem pfislusného zakonného zastupce), a
dale ze souhlasi (nebo ma zajistény souhlas) s UcCasti nezletilého cestujiciho na vsech castech zajezdu.

2.6 Neni-li uvedeno jinak, nejsou zajezdy CK vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.
2.7 Hodla-li zadkaznik, ktery je starSi 15 let a mladsi 18 let, uzavfit smlouvu o zdjezdu z této Cerpat sluzby bez doprovodu a dohledu

zdkonného zastupce, je povinen predlozit souhlas zakonného zastupce s takovym uzavienim smlouvy a cerpanim sluzeb. U osob
mladsich 18 let cestujicich bez doprovodu pecujici osoby, musi byt CK soucasné s uzavienim smlouvy o zajezdu sdéleny udaje
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2.8

umoznujici se spojit se zakonnym zastupcem nezletilého, nebo osobou, kterd odpovida za nezletilého v misté jeho pobytu; v pfipade,
Ze nezletilé déti necestuji spolec¢né se svymi rodici, je objednatel zajezdu povinen zajistit pro tyto déti pisemny souhlas rodicd s
vycestovanim, a to v jazyce anglickém.

Rozhodny vék ditéte se urCuje dle data ukonceni zajezdu. Ubytovani déti se fidi maximalni obsazenosti pokoje, kterou stanovuje
ubytovatel. U jednotlivych ubytovacich zafizeni mdze byt vékova hranice déti stanovena odlisné. Blizsi informace je mozné nalézt v
konkrétni nabidce.

3. CENA zAJEZDU
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Cena zajezdu zahrnuje ubytovani v zakladnim typu pokoje dle popisu v nabidce (neni-li zajezd oznacen jako zajezd bez ubytovani) a
stravovani podle smlouvy o zdjezdu, pripadné také, je-li to uvedeno nabidce ¢i ve smlouvé o zdjezdu, dopravu, program béhem zajezdu
a sluzby delegata. Cena dale zahrnuje veSkeré dané a poplatky, které pfimo CK v souvislosti s uzavienim smlouvy o zajezdu vznikaji a
které jsou CK znamé v Case pfipravy nabidky zdjezdu, neni-li vyslovné uvedeno jinak. V souladu s ustanoveni OZ o zméné zavazku ze
smlouvy o zdjezdu plati, Ze nelze-li dalsi ndklady pfiméfenym zplsobem vycislit pfed uzavienim smlouvy o zdjezdu, uvede CK druh
dalsich nakladd, jez mohou zdkaznikovi jesté vzniknout a které nejsou zahrnuty v cené zajezdu.

Cena zajezdu viak nezahrnuje napfiklad (neni-li sjednéno jinak) (i) cestovni pojisténi, (ii) pfipadné vizum (at jiz ndklady ¢i administrace
ziskani), (iii) pobytovou taxu ¢&i prinlasovaci poplatky, (iv) bezpecnostni taxy pro vstup do destinace, odletovou taxu, (v) volitelné
nepovinné fakultativni sluzby (napf. fakultativni vylety, pronajem auta, spropitné, parkovné, rezervace mista Ci zajisténi stravy v letadle,
nadvaha prepravovanych zavazadel nad ramec vdhovych limitd dle prepravnich podminek letecké spolecnosti apod.). Tyto polozky
mohou byt poZzadované k Uhradé na misté a v mistni méné.

Pfipadné zmény ceny zajezdu jsou podrobné upraveny v ¢l. 7. téchto OP.

4. PLATEBNIi PODMINKY
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4.5
4.6

4.7

CK ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim a zdkaznik, je povinen cenu zajezdu pred jeho poskytnutim
uhradit, neni-li ujednano jinak. Jakakoliv platba dle smlouvy o zdjezdu se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani prislusné ¢astky
na Uc¢et CK vedeny u penézniho Ustavu nebo zaplacenim v sidle CK, pfipadné u k tomu zplnomocnéného zastupce CK.

CK je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi 50 % z celkové ceny zajezdu (véetné fakultativnich sluzeb), pficemz tato zaloha je splatna
nejpozdéji do dvou (2) pracovni dni uzavieni smlouvy o zajezdu. Celkova cena zdjezdu musi byt uhrazena nejpozdéji 15 dni pred
odletem/odjezdem. Neni-li celkova cena zajezdu v plné wai, tedy fadné a v&as uhrazena, nema zakaznik narok na poskytnutiinformaci
a pokynud na cestu, cestovnich dokladl a sluzeb.

V pfipadé, ze je smlouva o zajezdu uzaviena v dobé kratsi nez 15 dni pfed zahajenim zajezdu (den uzavieni smlouvy a den zahajeni
zajezdu se nezapoditavaji do béhu Ihlty), je zdkaznik povinen nejpozdéji nasledujici pracovni den od uzavieni smlouvy o zajezdu
uhradit 100 % celkové ceny zdjezdu, celkova cena vdak musi byt vZzdy uhrazena pfed zahajenim zdjezdu. Smlouva o zdjezdu mUze
stanovit jinou vySi zalohy a jeji splatnost. Zaroven v takto uzaviené smlouveé o zajezdu plati, ze veSkeré povinnosti CK vztahujici se ke
smlouvé o zajezdu a k samotné realizaci zajezdu se odkladaji do okamziku pfijeti platby celkové ceny zajezdu ze strany zdkaznika s
tim, ze v pfipadé pfijeti pozdni platby se sjednava rozvazovaci podminka uzaviené smlouvy o zajezdu tak, ze v pfipadé oznameni
zdkaznikovi, ze z dGvodu jeho prodlevy s platbou neni mozné zajezd realizovat (napf. z ddvodu mezitimniho vyéerpani prepravnich &i
ubytovacich kapacit). Pro takové poruseni povinnosti zdkaznika uhradit zajezd okamzité pfi sjednani smlouvy o zajezdu neni dotena
moznost CK od smlouvy o zajezdu odstoupit, a pozadovat po zdkaznikovi odstupné v souladu se smlouvou o zajezdu a témito OP.

Prodleni z Uhradou ceny za zajezd Ci jeji zalohy pfedstavuje podstatné poruseni smlouvy o zdjezdu a dava za vznik pravu CK odstoupit
od smlouvy odstoupit a poZadovat odstupné tak, jak je to upraveno déle v &l. 8. téchto OP. Neuhrazeni ceny zdjezdu nepredstavuje
odstoupeni zdkaznika od smlouvy o zajezdu.

Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb pfi véasném zaplaceni celkové ceny zajezdu v celé sjednané vysi.

ZprostFedkovatelem plateb formou bankovniho pfevodu &inénych prostfednictvim webu je spoleEnost ComGate Payments, a.s., IC:
27924505, se sidlem Jankovcova 1596/14a, 170 00 Praha 7 - Holedovice, E-mail: platby - podpora@comagate.cz, tel: +420 228 224 267.
Online platby kartou, jakoZ i pfipadné platby kartou v sidle CK zajistuje spole¢nost Ceskoslovenska obchodni banka, a. s, Radlicka
333/150, 150 57 Praha 5, Tel.: +420 224 111 111.

V pfipadé platby ceny zajezdu ¢&i jeji ¢asti formou poukazu ¢&i voucheru (tyto dale jen ,poukaz") se platba fidi podminkami pro jejich
uplatnéni a pfijimani stanovenymi vydavatelem takovéhoto poukazu. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se vraci zdkaznikovi hodnota
poukazu ponizend o pfislusné odstupné, a to formou nové vystaveného poukazu. PAvodni poukaz se nevraci. Poukaz Ize uplatnit
pouze v plné nominalni hodnoté a nelze jej sménit za penize, a to ani v pfipadé odstoupeni od smlouvy o zajezdu ¢i zruseni zajezdu
ze strany CK. V pfipadé odstoupeni od smlouvy pfi pouziti benefitnich poukazt (popt. karet) je vysde poukazl poniZzena o odstupné
vracena benefitni spolecnosti, jez poukazy vystavila. Benefitni poukazy (popf. karty) Ize uplatnit maximalné do hodnoty 50 % z celkové
ceny zajezdu, a zaroven do maximalni vyde 12 000 K&/osoba za dany zajezd. Zvyhodnéné poukazy, slevy a bonusy nelze kombinovat s
zadnymi jinymi poukazy, slevami (napf. firemni sleva) a bonusy CK (neni-li uvedeno jinak). Platbu poukazem je nutno CK ohlasit
pfedem, nejpozdé&ji pfi objednavce Ci rezervaci zajezdu, a to z ddvodu, Ze celkovou vysi uplatiovanych poukazd je nutno uvést do
smlouvy o zajezdu. V pfipadé nedodrzeni této podminky si CK vyhrazuje pravo poukazy neakceptovat.

5. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
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Zakaznik ma zejména:
511 pravo na fadné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb. Pokud bez zavinéni CK zdkaznik dohodnuté sluzby nevycerpa,
nema pravo na jejich nahradu;

51.2 pravo pozadovat dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v nabidce, nebo nebyly zdkaznikovi sdéleny jinak, které se tykaji
smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb a které jsou CK znamy;

513 pravo byt seznamen se zménami zdjezdu, rozsahu sluzeb a ceny;

51.4 u zdjezdd pravo na poskytnuti nejpozdéji ¢trnact (14) dni pfed zahajenim zdjezdu pokynl na cestu obsahujici dalsi pisemné
podrobné informace o v3ech skutecnostech, které jsou pro zakaznika ddlezité a které jsou CK znamy, pokud nejsou jiz obsazeny
ve smlouvé o zdjezdu nebo v nabidce. Zdkaznik bere na védomi, ze informace obsazené v pokynech na cestu nemusi byt s
ohledem na vyvijejici se situaci aktualni a mohou byt zménény napf. opatfenimi vlady &i jiného kompetentniho organu Ceské
republiky ¢i v ramci destinace, pficemz zdkaznik se zavazuje veskeré s timto souvisejici informace pred odletem vyhledat a
nasledné je dodrzovat. Casy let(, které jsou uvadény ve smlouvé o zajezdu, jsou toliko pfedbézné. PFesné asy letd budou
zakaznikovi sdéleny v souladu s ¢l. 13 téchto OP.

Zdkaznik je zejména povinen:

521 poskytnout CK a souvisejicim tfetim osobdam soucinnost, kterd je zapotfebi k Fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb,
zejména Uplné a pravdivé uvadét Udaje ve smlouveé a predlozit doklady poZadované CK pro zajisténi zdjezdu (zejména se mUze
jednat o ob&ansky prikaz ¢i cestovni pas), véetné poskytnuti telefonniho &isla a e-mailové adresy, na kterych bude zdkaznik v
pfipadé potfeby k zastizeni. V pfipadé, kdy zdkaznik uzavie smlouvu o zajezdu, v niz nebudou spravné uvedena jména vsech
cestujicich a cestujici nebudou z tohoto ddvodu odbaveni k pfepraveé, nevznika zdkaznikovi nadrok na zadnou kompenzaci ze
strany CK;
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5.2.2 bez zbytecného odkladu sdélit CK své stanovisko k pfipadnym zmeénam v podminkach a obsahu smlouvy o zajezdu;

5.2.3 zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilého Ucastnika v pribéhu zdjezdu, respektive obdobné zajistit doprovod,
dohled a potfebnou zdravotni péci u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje;

5.2.4 prevzit od CK doklady potfebné pro Cerpani sluzeb a poskytnout k tomuto prfedani veskerou soucinnost;

5.2.5 dostavit se ve stanoveném c¢ase na misto urceni (srazu, odjezdu apod.) se vSemi pozadovanymi doklady, fadné si je
prekontrolovat;

5.2.6 splnit veSkeré souvisejici povinnosti a mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i tranzit
(platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, o provedeném testu s negativnim vysledkem, je-li toto vyZadovano,
doklad o platném ockovani Ci vyplnéné vstupni formuldre apod., pokud je vyzadovano), pro opusténi pfislusné zemé, pro nastup
do pFepravy, jakoz i pro navrat do Ceské republiky; ptisludnici jiného statu nez Ceské republiky jsou povinni se informovat o vizové
povinnosti u zastupitelskych Ufadl zemi, kam cestuji a potfebna viza si na své naklady obstarat,

5.2.7 dodrzovat pasové, celni, zdravotni (véetné téch ockovacich) a dalsi pfedpisy zemg, do které zakaznik cestuje, dodrzovat platné a
Ucinné legislativy zemé pobytu, respektovat odlisné skladby obyvatelstva a jinych kulturnich zvyklosti a poc¢inat si tak, aby
negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostfedi. Zdkaznik je plné odpovédny za své jednani a chovani v prdbéhu zijezdu,
eventualné podnikani v zahranici uskute¢fiované bez védomi CK. CK nenese Zadnou odpovédnost za nasledky, které zakaznik
zpUsobil vlastni nezodpovédnosti. Veskeré naklady a ddsledky, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zdkaznik;

5.2.8 fidit se pokyny zastupce CK (eventudlné delegata), Ci jiné osoby ur¢ené CK, dodrzovat stanoveny program a dodrzovat pfedpisy
platné a Ucinné v navstivené zemi, véetné predpist dopravcl a ubytovateld jakoz i dal$ich poskytovatell jednotlivych sluzeb,
dale také dodrzovat pravidla sluSného chovani, hygieny, nerusit, neomezovat atd. ostatni zdkazniky i osoby a zdrzet se jednani,
které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni U¢astniky zajezdu, dodavatele sluzeb CK &i ohrozit nebo poskodit jméno
CK a/nebo jejiho zastupce (eventualné delegata);

5.2.9 dbat o fadné a v€asné uplatnéni pfipadnych narokd vici dodavateldm sluzeb.
V pfipadé, ze byla smlouva o zdjezdu uzavrena ve prospéch dalSich osob, je zdkaznik uzavirajici smlouvu déle povinen:

5.3.1 seznamit tyto osoby s témito OP, jakoz i s dalsimi informacemi, které od CK obdrzi, véetné dokladu o povinném smluvnim
pojisténi CK, a dale je zejména informovat o rozsahu a kvalité sjednanych sluzeb,

5.3.2 zabezpedit, aby vdechny tyto osoby, plnily povinnosti zdkaznikd, které vyZzaduji jejich souc¢innost a jejichZ nositelem mUzZou tyto
jednotlivé osoby byt, a to v€etné uhrad vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu bez ohledu na to, zda ji tyto tfeti osoby platby poskytli
Ci nikoli;

5.3.3 urcit vedouciho skupiny pro pfipad, kdy podle dohody s CK neni zajistén doprovod pravodcem/delegatem CK. Tento vedouci
organiza¢né zabezpecluje Ffaddné poskytnuti sluzeb od dodavateld a dbd na pIlnéni programu sluzeb.

6. ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU, SOUHLAS S POUZITIM ZAZNAMU

6.1

6.2

Zdkaznik bere na védomi, ze CK zpracovava jeho osobni Udaje, pfic¢emz pravidla a rozsah zpracovanych Udajd se fidi zdsadami
obsazenymi v pFiloze €. 2 t&chto obchodnich podminek (déle jen ,zdsady").

Pfi uzavienim smlouvy o zdjezdu v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 0 ochrané&
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajd), udéluje zdkaznik souhlas se zpracovanim svych osobnich Udajd CK pro marketingové Ucely pro
dobu 10 let v rozsahu: titul, jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, e-mailova adresa, telefonni Cislo, pfipadné audio vizualni zaznamy ze

zajezdu, pokud budou vyhotoveny. Udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd mdze zdkaznik kdykoliv odvolat. Bliz&i informace
k pravidldm a rozsahu zpracovanych osobnich Udajl najdete na webu a také v zdsaddch.

7. ZMENY SMLOUVY A DOHODNUTYCH SLUZEB

7.1

7.2

7.3

V pfipadé opravy &i zmény adresy, telefonu, e-mailu nékterého z Gcastnikl zajezdu uvedenych na smlouvé o zajezdu, je zdkaznik
povinen zaplatit administrativni poplatek 300 K¢. V pfipadé opravy ¢i zmény jména, pfijmeni data narozeni, ¢isla cestovniho dokladu
nékterého z G¢astnikd zdjezdu uvedenych na smlouvé o zdjezdu po oboustranném potvrzeni smlouvy o zadjezdu smluvnimi stranami
skutecné vzniklé naklady CK.

Zvyseni ceny si CK vyhrazuje v souladu s ustanoveni § 2530 OZ, a je tedy opravnéna jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu,

pokud pisemné ozndmeni o zvySeni ceny zdjezdu doruci zdkaznikovi nejpozdéji 21 dni pred zahajenim zajezdu na e-mailovou adresu

uvedenou ve smlouvé o zajezdu, pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu uvedenou ve smlouveé o zajezdu. Cenu zajezdu

podle prfedchozi véty Ize zvysit jen, dojde-li:

7.21 ke zvy3eni ceny za dopravu vyplyvajici ze zvyseni cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojl energie;

7.2.2 ke zvyseni dané, jakékoli dodatecného obdobného penézitého plnéni nebo Uplaty z cestovnich sluzeb poskytovanych podle
smlouvy tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, véetné plateb spojenych s dopravou, a to tak, ze
zvySeni ceny zajezdu bude provedeno o ¢astku odpovidajici procentu navysent;

7.2.3 ke zvySeni sménného kursu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu, pficemz CK je opravnéna jednostranné zvysit
cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici procentni vysi zmény kurzu sluzeb zaplacenych v cizi méné a sluzeb, jejichz korunova vyse je
zavisla na kurzové zméné - rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb je den zvefejnéni nabidky;

7.2.4 k dodate¢nému zvy3eni cen vstupU do jednotlivych objektl v destinaci (napf. v rdmci poznévacich zajezdd), pficemz CK je v
takovém pfipadé opravnéna jednostranné navysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici zvysené cené na osobu;

7.2.5 v souvislosti se Sifenim nemoci (napfiklad COVID-19) zaveden jakykoliv specidlni poplatek, dan ¢i taxa, které nejsou v dobé
uzavfeni smlouvy o zajezdu znamy;

7.2.6 k dodate¢nému navyseni cen mistnich lokalnich poplatkd (napf. pobytovych a turistickych tax), pficemz CK je v takovém piipadé
opravnéna jednostranné navysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici zvysené cené na osobu, zatimco v pfipadé platby téchto
poplatkd na misté je zdkaznik povinen uhradit navy$enou ¢astku v hotovosti dle instrukci v destinaci.

Vyjma posledniho vy3e uvedeného dlvodu pro navyseni je zakaznik CK povinen do péti (5) kalendainich dnd ode dne doruceni
pisemného oznameni o zvyseni ceny zajezdu uhradit CK rozdil v cené zajezdu.

Snizeni ceny je naopak zdkaznik opravnén pozadovat, dojde-li mezi uzavienim smlouvy o zajezdu a zahdjenim zdjezdu ke snizeni
polozek uvedenych shora pod body 7.2.1a27.2.3, a to po prekroceni stanovenych limitd. Zdkaznik tak ma pravo na snizeni ceny zajezdu
a vraceni tim zpUsobeného rozdilu, ktery vdak mUze CK ponizit o pfipadné skutecné administrativni naklady CK s tim spojené.

Podstatnou zménu zajezdu, predstavujici zejména zvydeni ceny zajezdu o vice nez 8 %, &i pfipad, kdy vnéjsi okolnosti nuti CK
podstatnézménit nékterou z hlavnich néalezitosti cestovnich sluzeb anebo pfipad, kdy nemuze CK splnit zvlastni pozadavky zdkaznika
(sjednané ve smlouvé o zajezdu), mlze zdkaznik na nadvrh CK na zménu smlouvy pfijmout nebo mize od smlouvy o zdjezdu odstoupit
ve [hUté péti (5) dnl ode dne ozndmeni navrhu na zménu zadvazku (neni-li v konkrétnim pfipadé ze strany CK stanovena |hdta delsi),
kterd musi skoncit pfed zahajenim zajezdu, aniz by musel hradit odstupné za predcasné ukonceni zavazku. Spole¢né s predlozenim
navrhu na zménu zdvazku predlozi CK zdkaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu
informace zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu, b) Ihdtu, v niz mize zdkaznik



7.4

7.5

odstoupit od smlouvy o zajezdu, €) dusledky pro zdkaznika, neodstoupi-li v€as od smlouvy o zdjezdu, a d) Udaje o pfipadném
nahradnim zdjezdu a jeho cené. Neodstoupi-li zdkaznik od smlouvy o zajezdu v uréené Ih(té&, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi.
mUzZe poradatel odstoupit od smlouvy o zdjezdu, a vyse odstupného mohou byt ménény pouze s vyslovnym souhlasem zdkaznika.
Dojde-li v dUsledku zmény smlouvy o zajezdu dle tohoto bodu ke sniZeni jakosti nebo nakladl zajezdu, ma zdkaznik pravo na
pfimérenou slevu. Jestlize zména smlouvy vede ke zvySeni ceny zajezdu, je zdkaznik povinen zaplatit CK rozdil v cené zajezdu do péti
(5) dni od doruceni navrhu na zménu smlouvy. Pfi poruseni tohoto zavazku zakaznika uhradit CK rozdil v cené zajezdu ma CK pravo
od smlouvy o zajezdu odstoupit a pozadovat odstupné v souladu s t&mito OP. Jestlize zdkaznik ve IhUté do péti (5) dni od doruceni
navrhu na zménu smlouvy od smlouvy o zdjezdu pisemnou formou odstoupi, mMa pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové
smlouvy o zdjezdu poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici plvodni smlouveé o zdjezdu, mUze-li CK takovy zdjezd nabidnout.
Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy o zajezdu do péti (5) dni od doruceni pisemného odstoupeni zdkaznika, je CK
povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zdkaznikovi vée, co od ného obdrzela na Uhradu ceny zdjezdu podle zrusené smlouvy. Jestlize
dojde k uzavieni nové smlouvy o zdjezdu, platby uskute¢néné na zakladé plvodni smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy.
Za podstatnou zmeénu se pfitom nepovazuje:
v pfipadé ubytovani, nachazi-li se nové ubytovani v objektu stejné nebo vyssi kategorie a ve stejné destinaci;
v pfipadé prepravy (i) zména pfijezdové nebo odjezdové trasy, zména nebo zruseni nastupniho nebo svozového mista; (ii) zména
odletového (odjezdového) ¢&i priletového (pfijezdového) mista oproti plvodné sjednanému, pficemz v takovém pfipadé zajisti CK
na vlastni naklady nahradni dopravu z/do pavodné sjednaného mista do/z mista nového, popt. uhradi naklady na dopravu z/do
mista plvodné sjednaného do/z mista nového, a to ve wai zdkaznikem prokazané, nejvyse vdak do vyse jizdného pfi cesté
autobusem Ci vlakem 2. tfidy; (iiif) zména trasy letu, uskuteé¢néni mezipfistani, zména letecké spolecnosti, typu letadla a letového
fadu.
Za podstatnou zménu se rovnéz nepovazuje zména pasovych a vizovych poZzadavkl pro cestu nebo zmény zdravotnich poZzadavkl
pro Cerpani zdjezdu (napf. testy, karanténa, ockovani).
Nepodstatné zmény smlouvy o zajezdu je CK ve smyslu ust. § 2531 odst. 1 OZ opravnéna provést, oznami-li zdkaznikovi v textové
podobé jasnym a srozumitelnym zpUlsobem Udaje o takovych zménach. Nepodstatné zmény smlouvy o zdjezdu nezakladaji pravo
zdkaznika na odstoupeni od smlouvy o zajezdu ani pravo na poskytnuti slevy.
Smluvni strany sjednavaji, Ze zména terminu konani zajezdu (i) o méné nez 72 hodin v pfipadé zajezd trvajicich déle nez 6 dni a (ii)
0 méné nez 48 hodin v pfipadé zdjezdU trvajicich méné nez 7 dni, pfedstavuje nepodstatnou zménu smlouvy o zdjezdu, a to za
podminky zachovani sjednané délky zajezdu a oznameni této zmeény alespon pét (5) dni pfed planovanym ¢i novym zahajenim
zajezdu, podle toho, ktery z téchto momentd nastane dfive. Zména o vice hodin nez je uvedeno vy3e pfedstavuje podstatnou zménu
smlouvy o zajezdu.

8. ZRUSENI A ZMENY ZAJEZDU, ODSTUPNE A POSTOUPENi SMLOUVY

8.1

82

83

8.4

Zrusit zajezd a odstoupit od smlouvy o zajezdu mUzZe CK, jestlize:

811 nebylo dosazeno minimalniho podtu Ucastnikd uvedeného u jednotlivych zajezdd a za podminky, Ze tuto skutecnost
zdkaznikovi oznamila (i) 20 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez 6 dni, (ii) 7 dni pfed zahajenim zajezdu
v pfipadé cest trvajicich 2 az 6 dni, i (iii) 48 hodin pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez 2 dny;

812 ji v plnéni zdvazku brani nevyhnutelné a mimotradné okolnosti nebo pokud neni z objektivnich divodld v jejich rozumné
pozadovatelnych moznostech dodrzet podminky smlouvy o zdjezdu (zejména v dUsledku neodvratitelnych udalosti, jimz
nemohla CK zabréanit ani pfi vynaloZeni vedkerého Usili, které Ize na ni rozumné pozadovat, nebo napf. v dlsledku systémové
chyby vedouci ke zjevné nespravné stanovené cené zajezdu ¢i zruseni sluzby ze strany dodavatele CK — napfiklad leteckého
dopravce ¢i poradatele sportovni udalosti) a zruseni zdjezdu oznamila zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim
zajezdu.

Dojde-li ke zruseni zajezdu a odstoupeni od smlouvy dle tohoto bodu, CK vrati zdkaznikovi veSkeré uhrazené platby za zajezd,
nevznika ji vdak vici zdkaznikovi povinnost k ndhradé skody.

Dale mulzZe CK odstoupit od smlouvy o zdjezdu z dGvodu, Ze zdkaznik podstatné porusil svou povinnost, zejména tim, ze neuhradil
zalohu, doplatek nebo celkovou cenu zajezdu, nedostavil se v€as na misto odjezdu, nedodrzuje opakované pokyny CK Ci jeho zastupce,
opakované hrubé porusuje prepravni rad, ubytovaci fad nebo jind pravidla stanovena poskytovateli jednotlivych sluzeb nebo
privodcem/delegatem, opakované nastupuje k programu pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek, dopousti se vytrznictvi,
kradeze, tyrani, poskozovani cizi véci a obdobnych spoletensky nebezpeénych jednani, nebo jinak zavazné narusuje prdbéh cesty
nebo pobytu.

Zdkaznik mlze pred zahajenim zajezdu od smlouvy o zajezdu odstoupit vzdy. V souvislosti s odstoupenim vak neni povinen platit
CK dale stanovené odstupné v pfipadech:

8.3.1 podstatné zmeény zajezdu, a tedy v pfipadé, kdy CK zvysi cenu zajezdu o vice nez 8 %, vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zmeénit
nékterou z hlavnich néleZitosti cestovnich sluzeb, ¢i nemuze splnit zvlastni pozadavky zdkaznika, které pfijala (podrobnéji v bodé
7.3 OP);

8.3.2 v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji
vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do mista ur¢eni cesty nebo pobytu, pficemzv takovém pripadé
nevznika zdkaznikovi prédvo na nadhradu skody vaci CK;

8.3.3 odstoupeni CK od smlouvy o zdjezdu z dlGvodu zrudeni zajezdu dle bodu 81 téchto OP, pfitemz zdkaznikovi nevznika pravo na
nahradu Skody po CK.

Odstupné ma CK narok pozadovat po zdkaznikovi v ptipadé odstoupeni od smlouvy o zdjezdu ze strany zdkaznika, vyjma pfipadd
vyslovné uvedenych v téchto OP (viz bod 8.3 téchto OP), a dale je CK opravnéna pozadovat odstupné v pfipadé odstoupeni ze strany
CK z dGvodu porudeni povinnosti zdkaznikem ve smyslu bodu 8.2 téchto OP. CK ma narok na Uhradu odstupného ve wysi skute¢né
vzniklych nékladd, v zavislosti na dobé odstoupeni véak nejméné:

8.4.1 ¢astku odpovidajici 50 % z celkové ceny u odstoupeni do 31. dne pfed planovanym zahajenim zajezdu,
8.4.2 ¢astku odpovidajici 70 % z celkové ceny u odstoupeni od 30. dne do 21. dne pred planovanym zahajenim zajezdu,
8.4.3 castku odpovidajici 90 % z celkové ceny u odstoupeni od 20. dne do 9. dne pfed planovanym zahajenim zajezdu,

8.4.4 Castku odpovidajici 100 % z celkové ceny sjednané smlouvou o zajezdu u odstoupeni od 8. dne a méné pred planovanym
zahajenim zajezdu, &i v pfipadech, kdy zdkaznik nenastoupi na zajezd, nedostavi se k odletu/odjezdu, nebo odlet zmeska, ¢i
nevycerpa-li sluzbu cestovniho ruchu bez predchoziho odstoupeni od smlouvy.

V pripadé, ze ve smlouvé o zajezdu byly sjednany i fakultativni sluzby &i jiné poplatky nezahrnuté v celkové cené zdjezdu, je CK
opravnéna pozadovat taktéz odstupné za tyto sluzby a poplatky, a to dojde-li k odstoupeni od smlouvy zakladajici pravo na odstupné
ze smlouvy o zajezdu, a to ve wsi plné ceny sluzby ¢i poplatky, tedy pIné vysi (i) ceny za pojisténi, (ii) ceny za pronajem aut v destinaci,
(iii) ceny za objednana mista ¢i stravu v dopravnich prostfedcich, popfipadé (iv) pfiplatku za nadvahu pfepravovanych zavazadel nad
vdhové limity zavazadel, a také (v) poplatkl spojené svyfizenim viz, objednanych vyletd a (vi) dalsich sluzeb, to vse vietné
manipulanich poplatkd.
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Povinnost &i pozadavek na predlozeni negativnich testd na onemocnéni (napfiklad COVID-19), absolvovani takovych testl po pfiletu
do cilové destinace ¢i pfed navratem do Ceské republiky, popfipadé pozadavek na pfedlozeni dokladl o v cilové destinaci povinném
ockovani pfed vstupem do destinace, nafizeni karantény zdkaznikovi po pFiletu do cilové destinace nebo po navratu do Ceské
republiky, ani Zddné obdobné &i jiné skute¢nosti majici plvod v nebo vzniklé jen z osobnich pomérd zdkaznika, nemaji za nasledek
osvobozeni zdkaznika v pfipadé odstoupeni od smlouvy o zajezdu od placeni odstupného dle bodu 8.4 téchto OP.

Obdobné pak za situace, kdy CK je pfipravena zajezd poskytnout, ale v Cerpani zajezdu brani zdkaznikovi cestovni omezeni pfijata v
souvislosti s sifenim nemoci (napfiklad COVID-19), kterd smiuvni strany nezavinily anebo je nemohly ovlivnit, je zdkaznik v prodleni.
Obé smluvnistrany jsou opravnéniv této situaci od smlouvy o zdjezdu ke dni zahdjeni zdjezdu odstoupit a zdkaznik je povinen zaplatit
CK odstupné dle bodu 8.4 téchto OP; jedna se pfedevsim o povinnou karanténu v destinaci. Toto ujednani se neuplatni v pfipadé
Uplného zakazu cestovani do destinace pro statni prisludniky zemé, jejimz statnim pfisludnikem je i zdkaznik a/nebo uzavieni hranic
Ceské republiky.

CK ma pravo jednostranné zapocist narok na odstupné oproti pohledavce zdkaznika na vraceni zaloh, zaplacené ceny zdjezdu Ci ceny
za jiné sluzby vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu ze strany CK.

Skuteéné vzniklé naklady jsou pfedstavovany ndklady CK a smluvné sjednanymi nebo pravnim predpisem stanovenymi ndhradami
tuzemskym a zahrani¢nim dodavateldm sluzeb, jakoZ i jiné poplatky hrazené v souvislosti se zdjezdem zdkaznika &i jeho zrudenim.
CK neni povinna pfedklddat zdkaznikovi veskeré podklady, které pouZila pro vypocet odstupného, a to z dGvodu povinnosti CK
zachovavat obchodni tajemstvi vici tfetim subjektdm, je vdak povinna wysi téchto ndkladd odlvodnit. Pokud je soucasti zajezdu
leteckd doprava, kdy letenky jiz byly vystaveny na jméno zdkaznika, zavazuje se zdkaznik nahradit CK veskeré naklady, které CK
vzniknou v souvislosti se zrusenim jiz vystavenych letenek. CK neni povinna zrusit vystavené letenky pfed vyslovnym odstoupenim od
smlouvy o zajezdu ze strany zakaznika, a to i v pripadé byla obeznamena s Umyslem &i moznosti, ze k odstoupeni ¢i nedcasti na
zdjezdu ze strany zdkaznika dojde.

Pfi uréeni poc¢tu dnl pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnl zapocitava den, kdy nastaly Ucinky odstoupeni od
smlouvy, pfi¢emz Gc¢inky odstoupeni od smlouvy nastavaji doruc¢enim ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané. Do poc¢tu dnU
se nezapocitava den zahajeni zajezdu.

Zdkaznikem pozadovana zména terminu odjezdu/odletu, destinace, hotelu, mista odletu a pfiletu je vzdy posuzovana jako odstoupeni
od smlouvy a uzavieni smlouvy nové. Nova smlouva o zajezdu, bude uzaviena dle aktualni nabidky platné v dobé jejiho uzavreni. CK
ma v takovém pfipadé narok na zaplacenim odstupného dle bodu 8.4 téchto OP, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Zakaznik, ktery uzaviel s CK smlouvu o zajezdu, je povinen uhradit také odstupné vzniknuvsi v souvislosti s odstoupenim kterékoliv
jednotlivé osoby, za kterou i v jejiz prospéch smlouvu o zajezdu uzavrel.

V pfipadé toliko ¢aste¢ného odstoupeni od smlouvy, tedy ve vztahu jen k nékterym cestujicim uvedenym na smlouveé o zdjezdu, je
povinen ten zdkaznik, jehoz se odstoupeni od smlouvy o zdjezdu tyka, uhradit CK, vedle dodatec¢nych naklady, které CK v souvislosti
s CasteCnym odstoupenim od smlouvy vznikly, také rozdil ceny zajezdu v dobé provedeni zmény a plvodni sjednané ceny zajezdu.
Pro Ucely uplatnéni pojistné udalosti vyplyvajici z pojisténi nakladl souvisejicich se zruenim cesty je nutno v pfipadeé, ze se zdkaznik
nedostavi na letisté, prokazatelné dorucit odstoupeni od smlouvy CK, a to nejpozdéji v den planovaného odletu, resp. odjezdu.

Je-li CK povinna zdkaznikovi vratit uhrazené platby zdkaznikem, je k tomuto povinna bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnl po ukonéeni
zavazkl ze smlouvy, tyto pfipadné snizené o odstupné ¢i jiné pfipustné naroky CK.

Pravo na postoupeni smlouvy o zajezdu ma zdkaznik v pfipadé, Ze tfeti osoba, na kterou zdkaznik smlouvu o zajezdu postupuje,
spliuje-li podminky Uc&asti na zajezdu, a je-li takova zména mozna (zejména ve vztahu k dodavatellm sluzeb). Zména v osobé
zdkaznika v dUsledku postoupenismlouvy je vU¢&i CK ucinnd, dorudi-li ji zakaznik véas ozndmeni o zméné v osobé zdkaznika v textové
podobé spolu s prohlasenim nového zdkaznika, ze s uzavienou smlouvou o zajezdu souhlasi a ze splni podminky Uc¢asti na zajezdu.
Oznameni je véasné, je-li doruceno alespon sedm (7) dnl pfed zahajenim zajezdu. Od 3estého (6.) dne pfed zahajenim zajezdu se
pozadavek zdkaznika na postoupeni smlouvy povazuje za odstoupeni zdkaznika od smlouvy a zdkaznik je v tomto pfipadé povinen
uhradit odstupné dle téchto OP. Zdkaznik a novy zakaznik jsou zavazani spolec¢né a nerozdilné k zaplaceni jakychkoli dodatecnych
naklady, které CK v souvislosti se zménou v osobé zdkaznika vzniknou, a doplatku ceny zajezdu.

Naklady spojené s postoupenim smlouvy o zajezdu sdéli CK nebo zprostifedkovatel prodeje zdjezdu zdkaznikovi, pficemz tyto
nesméji byt nepfimérené a nesméji prekrocit naklady skute¢né vynalozené na postoupeni smlouvy o zajezdu.

Doplatek ceny zajezdu piedstavuje rozdil ceny zdjezdu v dobé provedeni zmény a plvodné skute¢né uhrazené ceny zajezdu. Tento
mUze vzniknou z dGvodu specidlni slevy za véasny ndkup, poptipadé jiné slevy uréené pro dané obdobi, kdy bylo moZnost smlouvu o
zajezdu s touto slevou uzavfit. Toto vSak neplati, pokud je smlouva postupovana v dobég, kdy takova slevova akce pro nové smlouvy
stale trva.

Novy zakaznik tak bere na védomi, Ze v pfipadé zmény osoby, kterd dle pdvodni smlouvy vyuZzivala ¢asové omezenou slevovou &ijinou
nabidku, a k této zméné dochazi az po terminu, do kterého bylo mozno takovou nabidku uzavfit ¢i slevu Cerpat, neni jiz mozné tuto
vyhodu prevést na nového zakaznika, jelikoz takova nabidka byla vazana vyhradné na konkrétni osoby uvedené ve smlouve, jimz byly
vyhody poskytnuty a vyhody z ni plynouci jsou po uplynuti stanovené doby neprevoditelné na jiné osoby. Toto platni obdobné také v
pfipadé, kdy jsou k jiz uzaviené smlouvé o zajezdu doobjednany sluzby cestovniho ruchu pro dalsi osobu.

Zakoupeni pojisténi zprostfedkované CK nelze prevést na nového zdakaznika.

9. POMOC V NESNAZICH, VADY ZAJEZDU, REKLAMACE A ODPOVEDNOST ZA SKODU

91

9.2

9.3
9.4
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CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zdkaznikovi pomoc v nesnazich, zejména tim, ze mu sdéli udaje
o zdravotnich sluzbach, mistnich Uradech a konzuldrni pomoci, bude ndpomocna se zprostfedkovanim komunikace na dalku a
pomuUze najit ndhradni cestovni fedeni. Zdkaznik mé moznost CK kontaktovat a U¢inné s ni komunikovat (pozadat o pomoc, ocitne-li
se v nesnazich nebo vytknout vadu zajezdu) na k tomuto Ucelu zfizené telefonni lince, ktera je v provozu 24 hodin denné a jejiz Cislo
je +420 770 699 977, na e-mailové adrese uvedené ve smlouvé o zajezdu, Ci pfipadné v sidle spolecnosti, tj. na adrese CK CoolCamp
s.r.0., Sokolska tfida 2657/3, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava. Zavinil-li si zdkaznik nesnaze sam, mize CK za svou pomoc pozadovat
pfiméfenou ndhradu skute¢né vynalozenych nakladu.

Nelze-li v dUsledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit nadvrat zdkaznika v souladu se smlouvou o zdjezdu, nese CK
naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovhocenné kategorii, a to nejvyse za tfi (3) noci na jednoho zdkaznika. CK se nemuze
této své povinnosti zprostit, nesvéddi-li takova okolnost ve prospéch pfislusného dopravce podle pravnich predpist Evropské unie.

Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu, zahrnutd do zajezdu, poskytovana v souladu se smlouvou o zajezdu.

Ma-li zdjezd vadu, je zdkaznik povinen ji vytknout CK bez zbyte¢ného odkladu, tedy ve |haté s ohledem na okolnosti co nejkratsi.
Zdakaznik zaroven uréi priméfenou Ihdtu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne vadu odstranit nebo je zapotfebi okamzité napravy.
Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz prostfednictvim zprostfedkovatele prodeje zajezdu. Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zadkaznik
bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady.

Zakaznik je povinen pfi feSeni reklamace poskytovat souc¢innost spocivajici zejména v umoznéni prFistupu do prostor, které mu byly

pronajaty k ubytovani nebo do dopravniho prostfedku, kterym byla zajiSténa doprava, a to jak zastupci CK, tak také zastupci
dodavatell sluzeb, které jsou predmétem reklamace. To vie tak, aby bylo mozné objektivné posoudit tvrzeni uvadéna v reklamaci.
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Reklamaci mUze zdkaznik uplatnit Ustné &i pisemné, popfipadé jinym vhodnym zplsobem u zastupce CK béhem trvani zdjezdu, ¢iv
sidle nebo misté podnikani CK, pfipadné v misté poskytované sluzby u zastupce nebo jiného povéfeného pracovnika ze strany CK.
Uplatnéni reklamace na misté samém muzZe umoznit odstranéni vady okam?zit&, pfipadné nalézt vhodna feSeni okamzité. Zdkaznik
bere na védomi, ze s odstupem ¢asu je obtizné prokazovat opravnénost reklamace.

CK odstrani vadu zdjezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZzaduje nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a
hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v pfimérené |h(té, ma zdkaznik pravo odstranit vadu sdm a pozadovat
nahradu nezbytnych nékladd. Jde-li o podstatnou vadu, mazZe zdkaznik odstoupit od smlouvy o zdjezdu bez povinnosti hrazeni
odstupného.

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu, nabidne CK bez dodatecnych nakladd pro zdkaznika vhodné ndhradni feseni,
pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti, nez jaka byla sjednana ve smlouvé o zajezdu, aby zajezd mohl pokracovat; to platii v pfipadech,
kdy je navrat zdkaznika do mista odjezdu uskutec¢nén jinym nezZ sjednanym zpUsobem. Je-li navrhované nahradni fegeni nizsi jakosti
nez jakou urcuje smlouva o zdjezdu, poskytne CK zdkaznikovi pfiméfenou slevu. Zdkaznik mdze navrhované nahradni feseni
odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouveé o zajezdu sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva primérena. vV
této situaci je CK povinna, pokud zdjezd zahrnuje prepravu, poskytnout zdakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a bez dodatecnych
nakladl pro zdkaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

Nelze-li v dUsledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zdkaznika v souladu se smlouvou o zdjezdu, nese CK
naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozZno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi (3) noci na jednoho zdkaznika. CK se nemuze
této své povinnosti zprostit, nesvéddi-li takova okolnost ve prospéch prislusného dopravce podle pravnich pfedpist Evropské unie.

Zdkaznik je za viech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchéazel vzniku skody nebo Ujmy své, dalsich zdkaznikd, CK a jejich
obchodnich partner( a uhradit pfipadnou $kodu, kterou zpUsobil.

CK odpovida zdkaznikovi za splnéni povinnosti ze smlouvy o zajezdu, a to i v pfipadé, Ze jednotlivé sluzby poskytuji jiné osoby.
Neodpovida viak za skodu zpUsobenou zdkaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb cestovniho ruchu vramci
zdjezdu, nebo mimoradnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou pfekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele. Povinnost CK
hradit skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny zdjezdu, s vyjimkou zavinéné skody nebo Ujmy zpUsobené na zdravi. Na vysi
&kody se taktéz aplikuji omezeni umozné&na mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana.

Vznikla-li CK skoda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zdkaznikovi, fedenim ztraty jeho cestovnich doklady, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich
prostor nebo dopravniho prostfedku, je zdkaznik povinen tuto Skodu nahradit.

CK nenese Zadnou odpovédnost a nerudi za Uroven, cenu, pfipadné vzniklou skodu u sluzeb a akci nesjednanych ve smlouvé o
zajezdu, poradanych jinymi subjekty, které si zdkaznik objednd na misté samém u poskytovatele ubytovani &i jiného subjektu. Za
predmeét reklamace se taktéz nepovazuji skody a majetkové Ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou pfedmeétem smluvni Upravy
pojistného kryti pojisStovny na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takové skody a majetkové Ujmy,
které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty, pokud odpoveédnost CK neni v téchto pfipadech dana ze zadkona. Dojde-li k
okolnostem, jejichz vznik, prabéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK (vis maior) nebo k okolnostem na strané zdkaznika,
na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané, zaplacené a CK zabezpecené sluzby cestovniho ruchu, nevznika
zdkaznikovi narok na Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

Prava a povinnosti zdkaznika pfi preprave cestujicich a zavazadel se fidi prfepravnimi podminkami prepravni spolecnosti zajistujici
pfepravu. Reklamaci zavazadel, odepfeni nastupu do dopravniho prostfedku, zmény tfidy na nizsi kategorii, zruseni ¢i zpozdéni
letu/jizdy se doporucuje uplatnit okamzité po zjisténi pfimo u pfisludné pfepravni spole¢nosti. Pokud dojde ke skodé& pfi preprave,
musi byt tato skuteénost nahlasena nejlépe ihned po pFiletu/pfijezdu na pFislusném misté, kde musi byt sepsan protokol (napfiklad
tzv. P.I.LR.), ktery je potfebny pro dalsi jednani s dopravni spole¢nosti. Vyse ndhrady skody za zavazky ze smlouvy o zajezdu tykajici se
dopravy se fidi zejména ustanovenimi mezinarodnich dohod, pfislusnymi pravnimi predpisy EU atp.

V otézkach reklamace a odpovédnosti za vady zde vyslovené neuvedenych plati ustanoveni Ceskych pravnich predpisd, zejména
obc&anského zdkoniku a zdkona, ptedpist Evropskych spolecenstvi/Evropské unie, mezinarodnich smluv, kterymi je Ceska republika
vazana, na jejichz text se timto odkazuje.

Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporl opraviiuje dle zdkona o ochrané spotfebitele zdkaznika, aby se obratil na Ceskou
obchodni inspekci a zahdjil Fizeni pro mimosoudni fedeni spotFebitelského sporu. Kontaktni udaje: Ceska obchodniinspekce, UstFedni
inspektorat - odd&leni ADR, St&panska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz. Takové fizeni neni zpoplatnéno, zahajuje se na navrh
zdkaznika, ktery musi byt podany nejpozdéji do jednoho (1) roku ode dne, kdy zdkaznik uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu,

moznost zakoupeni zajezdu online je rovnéz mozné k feSeni eventualniho sporu vyuzit platformu feSeni sporu online.

10. POVINNE SMLUVNI POJISTENI

10.1

10.2

CK je povinna po celou dobu své ¢innosti mit ve smyslu pfislusSnych ustanoveni zakona, uzavienu pojistnou smlouvu, na jejimz
zakladé vzniké zdkaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z ddvodu svého Upadku (i) neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista
pobytu v zahrani&i do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu, (ii) nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu
zajezdu v pfipadg, ze se zajezd neuskutecnil, nebo (iii) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou castec¢né
poskytnutého zajezdu v pfipadé, ze se zajezd uskutecnil pouze z&3asti.

CK je povinna predat zdkaznikovi soucasné se smlouvou o zajezdu doklad pojistovny obsahujici ndzev pojistovny, podminky pojisténi
a zpUsob ozndmeni pojistné udalosti, pficemz tento doklad je obsaZen v pFiloze €. 1 téchto obchodnich podminek Tento doklad je
platny pouze ve spojeni s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu/zalohy. V pfipadé, Zze zdkaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista
pobytu v zahraniéi zpét do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpecenim
dopravy z mista pobytu do Ceské republiky v&. nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zdkaznik dopravu
véetné nezbytného ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela
vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama. Naroky zdkaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v
dUsledku nepinéni smlouvy o zajezdu, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu pojidtovna poskytla.

1. CESTOVNI POJISTENi ZAKAZNIKA

i

n2

V cenéch zajezdl CK neni zahrnuto zadné cestovni pojisténi. Zdkaznikim se doporuéuje uzavfit cestovni pojisténi, které mimo jiné
zahrnuje i pojisténi rizik souvisejicich se zrusenim zajezdu. Zdkaznik bere na védomi, ze CK neni povinna (nad dany zdkonny a
povinnosti dle smlouvy) cokoliv nepojisténému zdkazniku pfi nastalé pojistné udalosti poskytnout a zdkaznik nese sam veskera rizika
s tim souvisejici.

CK je opravnéna pozadovat potvrzeni od zdkaznika, ze neuzavrel cestovni pojisténi (Ci pFipojisténi), muze byt ze strany CK pozadan o
pisemné potvrzeni této skutecnosti.

12. FAKULTATIVNI VYLETY

121

Nevyplyva-li ze smlouvy &i sdéleni CK jinak, CK neni pofadatelem fakultativnich vyletd. Fakultativni vylety uvedené v nabidce
predstavuji pouze orientacni popis, program a cenu a mohou se tedy ménit i v zavislosti na obdobi. Tyto fakultativni vylety jsou
zpravidla hrazeny v mistni méné (pfipadné EUR ¢i USD) v misté pobytu pfimo od jejich pofadateld.


https://www.coi.cz/

122

V cené vwyletu pak neni zpravidla zahrnuta strava, napoje a vstupy do pamatek. Stravu zajisténou v ubytovacim zafizeni v ramci
smlouvy o zdjezdu a nevyuZitou z ddvodu Ucasti na fakultativnim vyletu nelze nahradit ani proplatit a neni povinnost zafizeni bali¢kd
na cesty. Zruseni fakultativniho vyletu nijak nezaklada pravo zdkaznika na slevu z ostatnich sluzeb dle smlouvy o zajezdu ani obdobné
naroky. CK nenese odpovédnost za kvalitu fakultativnich vyletd, ani stravy, suvenyrd a obdobich jejich soucasti.

13. POVINNOST INFORMOVAT ZAKAZNIKY O IDENTITE LETECKEHO DOPRAVCE

131

13.2

13.3

CK ma dle nafizeni ES €. 2111/2005 ze dne 14. 12. 2005, povinnost zakaznika informovat o identité leteckého dopravce, a to:

13.1.1 pfirezervaci zajezdu, je-li dopravce jiz znam;

13.1.2 jakmile bude totoznost dopravce znama, neni-li v okamziku rezervace jesSté neni znam skutecny letecky dopravce — CK vsak pred
timto momentem musi zadkaznika informovat o jménu dopravce, ktery pravdépodobné let uskutecni;

13.1.3 v co nejkratSi dobé, dojde-li ke zméné leteckého dopravce po rezervaci.

Zakaznik musi byt v kazdém pfipadé informovan pfi odbaveni nebo v pfipadé, Zze pro navazujici let neni odbaveni vyzadovano, pfi
nastupu na palubu.

Aktualizovany seznam leteckych dopravcU, ktefi podléhaji zdkazu provozovani letecké dopravy a seznam dopravcU, ktefi podléhaji
provoznim omezenim v EU (dale jen ,éernd listina") je dostupny na webové strance: https:/transport.ec.europa.eu/transport-
themes/eu-air-safety-list_en.

V pfipadé, ze byl stavajici nebo novy dopravce pfidan na cernou listinu, je CK povinna zdkaznikovi poskytnout pravo na ndhradu nebo
pfesmérovani ve smyslu ¢lanku 8 nafizeni (ES) &. 261/2004 ze dne 11. 2. 2004, jestlize se zdkaznik v pfipadé, kdy let nebyl zrusen,
rozhodne timto spojem neletét.

14. ROZHODNE PRAVO, SUDISTE A ZAVERECNA USTANOVENI

141

14.2

14.3

14.4

Newvyluéuji to kogentni ustanoveni rozhodnych predpisl, smlouva o zdjezdu a tyto obchodni podminky se fidi Ceskym pravem, a
vegkeré spory vzniklé ze smlouvy o zdjezdu nebo v souvislosti s ni budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

Tyto obchodni podminky se vztahuji na vSechny sluzby poskytované CK. Podrobnégjsi specifikace a informace ke sluzbam
poskytovanym v rdmci smlouvy o zdjezdu jsou obsazeny v pfiloze ¢. 3 téchto obchodnich podminek, pficemz specifika poskytovani
sluZzeb spojenych s Gcasti na sportovnich udalostech a jinych obdobnych akcich je obsazeno v posledni sekci této pfilohy.
Zakaznik bere na védomi specifika takového druhu zajezdu a seznamil se s témito podminkami.

Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni smlouvy o zdjezdu, téchto obchodnich podminek, nabidky, pfepravnich podminek nebo
jinych podminek, které tvofi soucast smlouvy o zajezdu, neplatnym nebo nevymahatelnym, nebude tim dotlena platnost ani
vymahatelnost ostatnich ustanoveni.

Veskeré Udaje a pokyny obsazené v nabidce odpovidaji informacim znamym v dobé zvefejnéni nabidky a CK si vyhrazuje pravo jejich
zmeény, nejlépe do doby uzavieni smlouvy o zajezdu se zdkaznikem, je-li to mozné. Pokud dojde ke zménam uvedenych skutecnosti,
CK pfijme takova vhodna opatreni, aby byl zdkaznik se zmménami seznamen jiz v dobé nabidky sluzeb. U smluv o zajezdech jiz
uzavienych CK informuje zdkaznika vhodnym zpUsobem o téchto zménach ve Ihltach stanovenych pravnimi prfedpisy nebo témito
obchodnimi podminkami s disledky z toho vyplyvajicimi. CK si vyhrazuje pravo na tiskové chyby.

Prilohy obchodnich podminek: Priloha &.1- pojistka

Pfiloha &. 2 - zdsady zpracovani osobnich udajd
Pfiloha &. 3 - dalsi podminky poskytovani sluzeb véetné zajezdd na sportovni udalosti

Tyto obchodni podminky nabyvaji G€innosti dnem 9. 10. 2024 (v241009)

Ménime volny ¢as v COOL zazitky.


https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_en
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_en

Priloha ¢.1 obchodnich podminek

ofcpp

ViEwna Insurance Group Po Jl STKA

k pojistné smlouve ¢. 0201901463
povinné pojisténi zaruky pro pripad upadku cestovni kancelare

Pojistitel: Ceska podnikatelska pojistovna, a. s.,
Vienna Insurance Group
Pobrezni 665/23
186 00 Praha 8
IC 63898530

Pojistnik: CK CoolCamp s.r.o0.
Sokolska trida 2657/2
702 00 Ostrava
IC 03337201

Opravnéna osoba: Osoba, které v dusledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pinéni.
Pojistitel potvrzuje, Ze pojistnik uzavrel ve smyslu platného znéni zakona ¢. 159/1999 Sb.,

o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu,

pojistnou smiouvu povinného pojisténi zaruky pro pripad Upadku cestovni kancelare.

Pojistné nebezpecr:

Pojisténi se sjednava pro pripad, kdy pojistnik z divodu svého Gpadku:

a)  neposkymne zakaznikovi repatriaci

b)  nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu z3jezdu véetné ceny zaplacené za poukaz na zajezd
v pripadé neuskuteénéni zajezdu, nebo

c)  nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou poskytnutého z3jezdu v pripadé,
Ze se zajezd uskutecnil pouze z &asti.

Pojistna doba:

Poiitek pojisténi  01.08.2024
Konec pojisténi: 31.07.2025

Pojisténi se fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami VPPUP 1/18 Povinné pojisténi
zaruky pro pripad Upadku cestovni kancelare.

VPrazedne  30.07.2024
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Priloha €. 2 obchodnich podminek
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4.2

ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDA3JU

ZAKLADNI USTANOVENI

Tyto zasady predstavuji v souladu s ¢l. 13 a 14 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajl (dale jen: ,GDPR") informace o zpracovani osobnich Gdajl

Spravcem osobnich Udajd podle €l. 4 bod 7 GDPR je CK CoolCamp s.r.o., IC: 03887901, se sidlem Sokolska tfida 2657/3, Moravska
Ostrava, 702 00 Ostrava, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 61716 (dale jen: ,sprdvce*
nebo ,CK").

Kontaktni Udaje spravce jsou — adresa Sokolska tfida 2657/3, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava; e-mail: zazij@CoolCamp.cz;_telefon
+420 770 699 977.

Sprdvce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich Udaj.

KATEGORIE A ROZSAH ZPRACOVANYCH OSOBNICH UDAJU
Rozsah, pfipadné seznam zpracovanych osobnich Udajd, je uréeny pfislusnymi pravnimi predpisy, dale vyplyvé pfimo nebo nepfimo
Z uzaviené smlouvy o zajezdu, jakoz i dalsi smluvni dokumentace nebo je uvedeny v souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd. Osobni
Udaje CK zpracovava v takovém rozsahu, jaky je nezbytny pro splnéni Ucelu jejich zpracovani. Jde zejména o Udaje souvisejici s
totoznosti a kontaktni Udaje t.j. titul, jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, datum narozeni, rodné Cislo, ¢islo a sken cestovniho dokladu, e-
mail a telefonni &islo.

Pro marketingové Ucely CK zpracovavéa nésledujici kategorie osobnich Udajd:

2.21 zakladniidentifikacni ddaje - titul, jméno, pfijmeni a adresa bydlisté;

2.2.2 Kontaktni Udaje - e-mailova adresa a telefonni &islo;

2.2.3 Pripadné fotografie ulovenych zazitkl ze zdjezdu, pokud budou vyhotoveny;

2.2.4 Informace o vyuziti produktd a sluzeb - o jaké sluzby jste u nas v minulosti projevili zajem, informace o vyuzivani klientské zény
a pod., pfitemz na zakladé téchto Udajl Vam dokazeme doporucit vhodné produkty a sluzby;

2.2.5 Informace ze zdznamu telefonickych hovorl nebo jinych interakci s Vami, napfiklad pomoci e-mailu nebo SMS zprav.

Vyse uvedené osobni Udaje ziskava CK pfimo od zakaznika. V pfipadé, Ze nejsou osobni Udaje ziskané pfimo zakaznika, zdrojem téchto
osobnich Udajd je ve vétsiné pripadl spolucestujici zdkaznika nebo jeho rodinny pfislusnik. Nékteré osobni Gdaje uvadi zakaznik pfi
prihlaseni k odbéru newsletteru, pfi registraci na strance webu CK, ve smlouvé o zajezdu, pfipadné na dalSich mistech v online
prostiedi nebo daldich dokumentech. Osobni Udaje mohou také v nékterych pfipadech pochéazet z vefejné dostupnych zdroju,
registrd a evidenci, napfiklad z obchodniho rejstfiku nebo mohou vyjimecné pochéazet od tfetich osob, které je byly zplsobilé CK
poskytnout.:

UCEL, PRAVNi DUVOD A DOBA ZPRACOVANI A UCHOVANI

Pokud jsou osobni Udaje zpracované v souvislosti s plnénim smluvnich povinnosti CK, opravnénym zajmem CK nebo podle zvlastniho
predpisu nebo mezinarodni smlouvy, kterou je Ceska republika vazana, Gcel zpracovani souvisi zejména (i) s uzavirdnim, evidenci a
spravy smluv o zdjezdu, véetné péce o zdkazniky; (ii) zajisténim vsech sluzeb vyplyvajicich ze smlouvy o zdjezdu; (iii) uzavirdnim
pojistnych smiluyv; (iv) plnénim smluvnich povinnosti v souvislosti se zajisténim viz; (v) zpracovavanim osobnich Udajd v rdmci
Ucetnictvi; (vi) zpracovanim osobnich Udajd v souvislosti s plnénim povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu; (vii) evidenci
a archivovanim; (viii) feSenim pfipadnych reklamaci a aktivnich a pasivnich soudnich spord; (ix) vykon interniho auditu, vwkon
provéreni souladu s pravnimi predpisy apod.;

Pokud jsou osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu pro marketingové Ucely, hlavnim Ucelem uvedeného zpracovani je
nabidnout nejnovéjsi informace o aktualnich produktech a sluzbach CK, pfipadné o nabidkach a sluzbach obchodnich partnert CK,
pficemz uvedeny UcCel zpracovani souvisi zejména s (i) nabidkou produktd a sluzeb, pficemz nabidky muize CK poskytovat
elektronickou formou, zejména formou e-mailovych zprav nebo zprav posilanych na mobilni zafizeni pres telefonni ¢islo nebo aplikaci,
postou, telefonicky apod.; (ii) automatizovanym zpracovanim osobnich Udajd, véetné vyuzivani aplikaci pro Ucely remarketingu,
retargetingu a segmentace uzivatelU s cilem pfizpUsobit nabidku individualnim potfebam zakaznika; (iii) realizaci spotfebitelskych
soutézr; (iv) prizkumy spokojenosti s vyuzivanymi produkty a sluzbami; (v) s G¢elem organizace spolecenskych akci pofadanych CK.
Souhlas poskytnuty na marketingové Ucely je dobrovolny. Je vdak nezbytny k tomu, aby CK mohl zasilat individualni nabidky produktt
a sluzeb, zajistit spotfebitelské soutéze apod., pficemz bez takto poskytnutého souhlasu CK neni opravnén predmétné sluzby zajistit.

Pravnim zékladem pro zpracovani osobnich Udajl je standardné plnéni zdkonné povinnosti, uzavieni, sprava a plnéni smluvnich
povinnosti ze smlouvy o zdjezdu, opravnény zdjem, kterym je ochrana prav a pravem chranénych zajmt CK a souhlas doty&né osoby
(zejména pro ucely marketingu, spotfebitelskych soutézi apod.).

Pokud odmitnete poskytnout CK osobni Udaje pozadované pro Ucel plnénismluvnich povinnosti CK nebo na zakladé zakona, Spravce
neni povinen uzavfit smlouvu o zajezdu, resp. pojistnou smlouvu, ani poskytovat zadné dalsi sluzby.

CK je opravnéna zpracovavat osobni Udaje doty¢nych osob po dobu stanovenou podle pfislusnych pravnich predpisd. Zpracovavani
osobnich Udajd na zékladé souhlasu je mozné pouze b&éhem doby, na kterou byl souhlas udélen. Souhlas je udélen CK na dobu trvani
smluvniho vztahu a na nasledujicich 10 let od ukon&eni smluvniho vztahu nebo do momentu odvolani souhlasu.

Po uplynuti pfislusné doby budou osobni Udaje vymazany, pokud jejich uchovavani nebude vyzadovano ve smyslu pfislusnych
pravnich pfedpisti Ceské republiky.

PREDAVANI OSOBNICH UDAJU A PRAVA ZAKAZNIKA

Na zpracovani osobnich Gdajd mohou mit k osobnim Gdajim kromé CK a jejich zaméstnancd pfistup i dalsi osoby, které zpracovavaji
osobni Udaje jako zprostifedkovatelé. S ohledem na rozsah sluzeb poskytovanych CK se jedna o velmi Siroky okruh zprostfedkovateld,
pficemzZ dochéazi k pfenosu osobnich Udajd i do tfetich zemi, vétdinou zemi cilovych destinaci a tranzitnich ve smyslu uzaviené
smlouvy o zdjezdu. Kategorie zprostiedkovatell jsou (i) poskytovatelé ubytovacich zafizenf; (ii) letecké spole¢nosti; (iii) prepravni
spole¢nosti; (iv) prdvodci; (v) ambaséady, zastupitelstva; (vi) spolupracujici agentury; (vii) lokalni cestovni kancelare; (viii) poskytovatelé
IT sluzeb; (ix) poskytovatelé Gcetnich, dafovych, pravnich a obdobnych poradenskych sluzeb; (x)organy verejné moci; (xi) dalsi osoby,
které poskytuji sluzby pro CK a zpracovavaji osobni Udaje jeho jménem na zékladé smlouvy o zpracovani osobnich UGdaju.

Zakaznik mUze pti zpracovavani osobnich Udajd uplatnit pravo (i) na pfistup a na informace ke svym osobnim udajam; (ii) na opravu
osobnich udajd; (iii) na vymaz osobnich GdajUd; (iv) na omezeni zpracovani osobnich Gdajd; (v) na prenositelnost osobnich adajd; (vi)
namitat proti zpracovani osobnich Udajd; (vii) na nelG¢innost automatizovaného individualnino rozhodovani véetné profilovani; (viii)
kdykoli odvolat souhlas (pokud je souhlas pravnim zékladem zpracovavani); (ix) podat ndvrh na zahajeni fizeni kontrolnimu organu,
kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdaji Ceské republiky, se sidlem Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7, Ceska republika, konta ktni
Udaje: +420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz.


mailto:zazij@CoolCamp.cz
mailto:posta@uoou.cz

43 Zakaznik uvedend prava muze uplatnit v souladu se zdkonem &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Gdajd, a GDPR, jakoz i daldimi
pravnimi predpisy.

4.4 \yjadreni a pfipadné informace o pfijatych opatfenich CK poskytne co nejdfive, nejpozdéji vsak do jednoho (1) mésice od doruceni
7adosti. V odGvodnénych pfipadech s ohledem na komplexnost a pocet zadosti mUze CK tuto IhGtu prodlouZit o daldi dva (2) mésice,
a to i opakované. CK je povinen zakaznika informovat o kazdém takovém prodlouzeni do jednoho (1) mésice od doruceni zadosti
spolu s ddvody prodlouzeni IhGty.

45 VUi CK mUze zdkaznik sva prava uplatnit prostfednictvim pisemné zadosti na vyse uvedenych kontaktnich Gdajich

5 ODVOLANIi SOUHLASU

51 Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd je zaloZzen na principu dobrovolnosti, a tedy souhlas muaze zakaznik kdykoliv odvolat
prostfednictvim e-mailu zaslaného na vyse uvedené kontaktni Udaje. Odvoldni vyZaduje uvedeni osobnich Udajd zdkaznika
minimalné v rozsahu jméno a pfijmeni, adresa bydlisté spolu s informaci, Ze si nepreje, aby CK zpracovavala jeho osobni Udaje
(pfipadné informaci o pozadovaném omezeni zasilani nabidek pouze na vybrané).

6 ZAVERECNA USTANOVENI

6.1 Uzavienim smlouvy o zédjezdu zdkaznik stvrzuje, Ze byl sezndmen s informacemi o zpracovani osobnich Gdajd uvedenymi v téchto
zdsadach. V pfipadé, ze zadkaznik uzavira smlouvu o zdjezdu i ve prospéch tfetich osob, uzavienim smlouvy potvrzuje, ze je opravnén
poskytnout CK jejich osobni Udaje. Pravidla uvedena v téchto zdsadach pak plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch
smlouvu o zajezdu zdkaznik s CK uzavrel. Uzavienim smlouvy o zajezdu zdkaznik prohlasuje, Ze je opravnén za tyto dalsi osoby vyslovit
souhlas se zpracovanim jejich osobnich Gdajd dle pravidel uvedenych v téchto zdsadach.

6.2 CK je opravnéna tyto zdsady zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich Udajd zvefejni na svych internetovych strankach,
pfipadné zasle novou verzi téchto podminek na e-mailovou adresu, kterou zakaznik CK poskytl.

Tyto zasady jsou Gcinné ode dne 9. 10. 2024



Priloha &. 3 obchodnich podminek
DALSi PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB VCETNE ZAJEZDU NA SPORTOVNI UDALOSTI

Dalsi podminky mimo jiné blize upravuji obsah a rozsah poskytovanych sluzeb sjednanych smlouvou o zajezdu a z toho plynouci rozsah Ci
omezeni odpovédnosti cestovni kanceldfe CK CoolCamp s.r.o., IC: 03887907, se sidlem Sokolska tfida 2657/3, Moravska Ostrava, 702 00
Ostrava, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 61716. Tyto podminky vychazeji z legislativnich
zkratek stanovenych v obchodnich podminkdch, kterym tvofi pfilohu.

Servis a sluzby - Uroven a rychlost sluzeb poskytovanych personalem ubytovacich zafizeni odpovida mistnim zvyklostem a mentalité
obyvatelstva. Proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkusenosti a ur¢itou lezérnosti, ale na druhou stranu ¢asto s velmi pratelskym a milym
pristupem. Uroven sluzeb vzdy vychazi pfedeviim z mistnich podminek a zejména pfi cestdch do mimoevropskych zemi nemusi vzdy
odpovidat standarddm a oCekavanim evropskych cestovateld. Upozoriiujeme na skute¢nost, ze nabidka aktivit a sluzeb poskytovanych
ubytovacim zafizenim zdarma &i za poplatek plati v dobé vydani nabidky zajezdu a uvefejnéni popisu zdjezdu na webu a mUze se v prabéhu
sezdény zménit. Upozoriujeme, Ze pfi snizeném obsazeni hotelu (napf. v obdobi mimo hlavni sezénu), maze dojit k omezeni nabidky
poskytovanych sluzeb pro volny ¢as a zabavu &i zafizeni (bary, diskotéky). Rovné&z strava muze byt z tohoto dlvodu podavana misto formou
bufetu ve formé servirované. Tyto okolnosti se vsak zohledfuji jiz pfi utvafeni ceny. Pfi poskytovani internetu, Wi-Fi, nabizi-li jej ubytovaci
zafizeni, mUze dochéazet z ddvodl pocasi a pfirodnich vliva ke kratkodobym vypadkiam.

Hygiena - Kulturni hygienické zvyklosti jsou v cilovych zemich odlidné od tuzemskych, tamni hygienické predpisy jsou obvykle tolerantné&jsi;
totéZ se tyka i predpisl ve vztahu k Zivotnimu prostiedi. MUzZe byt napfiklad bézny vyskyt zvitat, a to i v restauraénich zafizenich. Tato zvitata
mohou byt povazovana za domaci mazli¢ky a jsou v téchto zafizenich respektovana, pfestoze muizZe pfipadat nepatficné.

Doprava - Casy odletu/odjezdu a pfiletu/pfijezdu jsou uvedeny v elektronickych cestovnich dokladech. Informace k odletu/odjezdu
(odbaveni) zasila CK zpravidla elektronickou formou (e-mailem) nebo pfipadné SMS zpravou. V pfipadé kolize Udajd na sdélenych CK a
informacni tabuli (zpravidla na letistich) jsou zadvazné informace uvedené na informacni tabuli. Zmény odletovych/odjezdovych &asl se
mohou uskutecnit i kratkodobé (v nékterych pfipadech i nékolik hodin pfed odletem). Zpozdéni nebyvaji vyjimkou, co? je zplsobeno
nejenom pocasim, ale zejména preplnénim dopravnich koridorl. CK usiluje o nejvy3si moznou miru vylouceni téchto rudivych vlivi a prosi
v pfipadé& zmény odletovych €asl, popf. zpozdéni, o pochopeni. Vsichni cestujici jsou povinni dodrzet podminky pfepravy stanovené
konkrétni prepravni spolec¢nosti, zajistujici v daném pfipadé prepravu. CK si vyhrazuje pravo vyloucit zakaznika z prepravy nebo z celého
zajezdu (odstoupeni CK od smlouvy o zdjezdu z ddvodu poruseni povinnosti ze strany zdkaznika), pokud svym jedndnim a chovanim
narusuje jejich chod, popf. hrozi nebezpedi, Ze by tato situace mohla nastat. Vylou¢ena je pfeprava osob v podnapilém stavu. CK prosi o
pochopeni pro toto opatreni, jehoz smyslem a cilem je zajisténi klidné dovolené a prepravy ostatnich cestujicich, jakoz i ochrana osobnosti
pracovnikl spolec¢nosti. Cestujici je povinen dodrzovat b&éhem prepravy pfislusné zdkazy (napfiklad koufeni) po dobu celé prepravy.
Zdkaznici jsou srozuméni s tim, Zze pokud se hedostavi na misto odlet/odjezdu, nebo jej zmeskaji, nebo budou-li pfed zapocetim cesty ze
zajezdu vylouceni, nemaji narok na vraceni zaplacené ceny zajezdu. V pfipadé letecké dopravy operované na linkovém letu
nenastoupenim na prvni let propada celd letenka, tj. let do destinace i z destinace zpét (véetné navazujicich letd). V pFipadé autobusové
dopravy zajistované CK je v cené zahrnuty prevoz zavazadel do 20 kg na osobu, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Kazdé dalsi zavazadlo
nad tento limit musi byt pfedem nahlaseno a podléha poplatku ve vysi 2 000 KE. PFi prekroceni nejvyssi pfipustné vahy zavazadla podléha
poplatku 100 K& za kazdy presahujici kilogram. V pfipadé& nenahlédseni ¢i zdsadniho pfesaZzeni vahového limitu mUze byt zavazadlo
z pfepravy vylou¢eno. CK neprebird odpovédnost za ztratu nebo poskozeni zavazadla.

Transfery v destinaci - Doba transferu je uvadéna pouze pfiblizné, nebot je zavisld na momentalni dopravni situaci a dale na mnozstvi
zastavek a poctu vystupujicich. Transfery mohou byt zabezpeceny standardnimi autobusy, mikrobusy, v nékterych prfipadech i vozy taxi
apod. Transfer nemusi byt ve vSech pfipadech zajistovan az do tésné blizkosti recepce ubytovaciho zafizeni, ale toliko na nejblizSi mozné
misto.

Ubytovani - Poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v nabidce. V pfipadech zmény osoby zdkaznika, ke kterému ve vsech
turistickych oblastech pfilezitostné dochazi, bude poskytnuto ubytovani v ubytovacim zafizeni stejné nebo vyssi kategorie. Upozornujeme,
ze jsou rozdily v kategorizaci ubytovacich zafizeni mezi jednotlivymi destinacemi. Turistické kategorie, stupen vybavenosti, hlavni
charakteristické znaky a tfidy ubytovani uvedené u prislusnych zafizeni jsou stanoveny narodnimi Urady pro turistiku nebo sdruzenimi, jsou
v souladu s pravnimi predpisy pfislusného statu a fidi se vyluéné podle jejich narodnich kritérii, zejména tedy mistnich zvyklosti, a nejsou
totozné s ustanovenimi, popt. kritérii v Ceské republice. PFidavné symboly hodnoceni je nutné odvozovat ze subjektivnich reakci zdkaznikd
a predstavuji jen dalsi orientacni pomucku. | v komfortnich hotelech jsou pokoje vétdinou jednoduse zafizeny. Vybaveni, velikost a poloha
pokoju (i stejné kategorie) nejsou vzdy stejné. Fotografie pokoju jsou ilustrani, nelze zverejnit vdechny druhy pokojl, pfipadné rozdily
nejsou dlvodem k reklamaci

Ve vétsiné ubytovacich zafizeni neni v koupelnach mydlo. MUzZe se stat, Ze nékteré v tuzemsku uzivané vybaveni ubytovacich zafizeni chybi,
jedna se zpravidla o vybaveni, které neni na rozdil od nasich zvyklosti podminéno mistni normou pro pfedmeétnou kategorii ubytovani.
Rozdélovani pokoju probihd zasadné ze strany ubytovaciho zafizeni a CK na jejich umisténi nema vliv. U pokoju, které jsou situovany na
mofskou stranu, znamena, ze pokoje jsou situovany v té ¢asti ubytovaciho zafizeni, ktera je orientovana smérem k mofi. Mezi mofem, okny
a vwhledem mohou byt prekazky, napf. stromy, ostatni vegetace nebo zastavba.

PFi ubytovani (check-in) v ubytovacim zafizeni mize byt pozadovana kreditni karta, jejiz Gdaje jsou pouzity jako zadloha na eventudlni tamni
Utratu, popf. zplsobenou Skodu, pfipadné zalohu v hotovosti. Jednoldzkové pokoje, i kdyZ jsou s pfiplatkem, jsou vétdinou velmi malé a
Casto bez balkonu a nemusi byt zcela identické s dvoultzkovymi pokoji. Za tfiltzkovy pokoj je povazovan dvoultzkovy pokoj s pfistylkou.
Pristylkou mUze byt pohovka, rozkladaci gau¢, palanda nebo lehatko. Pristylky neodpovidaji vzdy standardu béznych hotelovych posteli,
mohou byt uzsi a kratsi. Pfidanim pristylky do pokoje je nutné pocitat s urcitym prostorovym omezenim a snizenim pohodli a komfortu. |
rodinné pokoje maji vedle dvou normalnich hotelovych posteli vétSinou pfistylky. Upozorfiujeme, Ze se do obsazenosti pokoje zapoditava i
infant, tedy dité do 2 let véku, napt. na dvoultzkovém pokoji s jednou pfistylkou tak neni mozné ubytovat 3 osoby a dité do 2 let véku.
Détské postylky jsou vétsinou k dispozici jen podle moznosti a za Uhradu, pficemz CK doporucuje sdélit pfislusna prani jiz pfi objednavce.
Poskytnutim détské postylky mUze dojit k prostorovému omezeni. Dalsi pomUcky, které jsou pro malé déti obvykle potfeba (no¢niky, détska
strava, plenky apod.), nejsou v ubytovacich zafizenich vé&tdinou k dispozici. Pokoje typu promo/economy mohou byt umistény v méné
vyhodné poloze. PFi ubytovani ve studiich nebo apartmanech neni bézné béhem pobytu zajiStovan kazdodenni uklid. V téchto typech
ubytovaciho zafizeni nelze pfi nezajisténi Uklidu v pribéhu pobytu poZzadovat kompenzaci.

Podle mezindrodnich standardd musi hosté opustit pokoje v den odjezdu do 12.00 hodin (v nékterych pfipadech jiz do 10.00 hodin),
moZnost nast&hovani v den ptijezdu je nejdfive po 14.00 hodiné&. Casny pfijezd &i pozdni odjezd neopraviiuji k deldimu pouzivani pokoje.
Individualné Ize dohodnout s recepci opusténi pokoje v pozdéjsim Case, zpravidla vSak za poplatek. Do celkového poltu noci je zapocitana
jedna noc v pfipadé noc¢nich letl i tehdy, je-li zdkaznik ubytovan do 12.00 (poledne) nasledujiciho dne. Prvni a posledni den jsou uréeny k
preprave a nejsou urceny k vlastni dovolené. Délka pobytu na misté je pfimo zavislad na poctu uhrazenych noci. Nelze téz vychazet z toho,
7e se odlety uskute¢ni dopoledne a zpatedni lety vecer. Jak odlet, tak i pfilet se mGzZe uskutecnit v kteroukoliv dobu, jak v rannich, tak v
dennich nebo no¢nich hodinach. Let mUze z hlediska délky trvani ¢astecné nebo zcela zasahovat do dne néasledujiciho.

Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou pfinasi stavebni ¢innost, na kterou nema CK vliv. Stavebni ¢innost se neomezuje pouze na
mimosezénni meésice a stavenisté vznikaji velmi rychle prakticky ze dne na den, nebo je stavebni ¢innost po delsi pfestavce obnovena. Velka
Cast hoteld ma celoro¢ni provoz, a tudiz zajidténi Udrzby &i rekonstrukce nemuze byt zajidtovdno pouze v obdobi mimo provoz hotelu. V
téchto pfipadech nelze mit vzdy pfi knihovani nejaktualnéjsi zpravy o stavebni ¢innosti. Absolutni klid v turistickych centrech nenajdete. K
dovolené patfiivecernizabava a bary, restaurace, diskotéky a no¢ni kluby, které mohou pusobit hluk. Také stavebni styl umoznuje zvukovou
prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi.



Klimatizace/topeni - Tato zafizeni jsou pouze v ubytovacich zafizenich, kde je to pfimo uvedeno v popisu. V mnoha pfipadech je klimatizace
ovladana centralné a jeji zapinani/vypinani z hlediska doby a délky zcela zavisi ubytovacim zafizeni. Klimatizace tak mUze byt v provozu
pouze nékolik hodin denné nebo pouze v hlavni sezéné. Pfi vypadcich proudu, popf. kolisani proudu, se Fadny provoz zafizeni zpravidla
udrzuje pomoci nouzovych agregatd, které viak nejsou technicky zplsobilé dodat dostatek elektfiny, aby mohly zarudit funkci klimatizaci.
Klimatizace mohou byt modifikovany tak, Zze funguji jen pfi zavfenych dverfich a oknech a pfi pouziti vstupni karty, takze provoz klimatizaci
automaticky konci pfi opusténi ubytovani, popfr. otevieni oken nebo dvefi. Hluk pfi provozu klimatizaci nelze bohuzel vyloudit.

Stravovani a hapoje - ZpUsob stravovani je uveden u popisu kazdého hotelu. Vétsinou se vafi mezinarodni pokrmy obohacené o mistni
prvky. Mohou byt nabizeny také typické mistni pokrmy, které se Casto pfipravuji s neobvyklym kofenim a pfisadami a nepodavaji se vzdy
horké. Télo Casto potiebuje né&kolik dni, aby se pfizpusobilo odlidnému klimatu a neobvyklé stravé. Tyto okolnosti a pozivani ledové
chladnych napojd mohou vést k Zalude¢nim potizim a onemocnénim prljmem (cestovni diarrhea). Tyto potize tedy nemusi byt vyvolany
nedostatecnou kvalitou zpracovanych potravin nebo nedostatecnymi hygienickymi podminkami. CK proto doporucuje poradit se pred
zacatkem dovolené s Iékafem nebo Iékarnikem a vzit si s sebou pfislusné Iéky.

Snidané podavana formou bufetu znamena volnou konzumaci z nabidky, kterd odpovida kategorii ubytovaciho zafizeni a zejména mistnim
zvyklostem. Napfiklad obsahuje pecivo, kdvu, ¢aj, dZus, rizné sladké kolace, ovoce, vajicka, zavafeninu, syr, saldm, to vée opét podle
kategorie zafizeni. V zafizenich niz&i a stfedni kategorie mtzZe byt nabidka omezend pouze na nékteré z uvedenych poloZek (napt. pecivo
nebo chléb, maslo, dzem, stfidavé obohaceno o syr, saldm nebo vejce).

Vecefe mUlze byt menu s obsluhou, vybér z nékolika chodd a salaty formou bufetu, nebo volnd konzumace formou bufetu. Nabidka opét
odpovida kategorii zafizeni, pficemz i ve tfihvézdickovém ubytovacim zafizeni mUZzeme v mnoha pfipadech ocekavat pouze jedno teplé
hlavni jidlo. | v pfipadé, kdy je snidané a veCefe podavana formou bufetu, se mdze stat, Ze nékterd jidla jsou s ¢aste¢nou obsluhou.

Napoje zpravidla nejsou zahrnuty v cenég, neni-li uvedeno jinak (napf. program ,all inclusive”). Rozsah, sortiment, mista a doba Cerpani
programu ,all inclusive” jsou urCovany vnitfnimi smeérnicemi ubytovaciho zafizeni a budete s nimi seznameni po pfijezdu. V urcitych
terminech muzZe v restauracich a barech dochéazet k ¢ekacim dobam, avdak personal se samoziejmé snazi vyhovét véem pianim a pokud
mozno se tomuto vyhnout. Z tohoto ddvodu se mUzZe byt jidlo organizovdno ve dvou nebo vice skupinach.

U restauraci a bard, které nabizeji ¢ast kapacity nebo veskerd mista pod $irym nebem, mdlze v zavislosti na pocasi dojit k omezenim.
Stravovani formou bufetu i servirovaného menu je rovnocenné. U pfipadé skute¢né nizkého poctu klientl vyuzivajicich dany typ stravovaci
sluzby a mimo hlavni sezonu mUze dojit ze strany zafizeni ke zméné typu servirovani.

Vnaseni potravin a napojd nakoupenych mimo zafizeni mdze byt zakdzano domovnim fadem a zejména u mensich kapacit se mulzete
setkat i s vyslovnymi protesty personalu nebo majitele. Ve vétsiné ubytovacich zafizeni se klade ddraz na spoleCenské obleceni béhem
vecerfe. U muzl to znamena nosit dlouhé kalhoty. V zafizenich vy33i tfidy je nékdy vyZzadovan u veclefe spoletensky odév.

U ubytovani s moznosti vlastniho vareni jsou k dispozici kuchyfky ¢i kuchynské kouty vybavené vétSinou dvouvarficem a lednickou.
Kuchynské vybaveni, které je k dispozici, se skladad pouze ze zdkladniho nadobi. NemUzete tedy ocekdvat plné vybavenou kuchyn.
Upozornujeme na skute¢nost, Ze mohou chybét napf. otvirdky konzerv ¢i nddobi na vafeni nemusi byt v dostate€ném mnozstvi.

Pokojovy minibar nemusi byt soucasti ,all inclusive®. Zpravidla byva naplnén na zakladé pozadavku a veskeré zkonzumované napoje Ci
potraviny z minibaru podléhaji pfimé dhradé.

U kazdého zdjezdu je uveden pocet uhrazenych noclehd. Poctu noclehl odpovida i ndrok na stravovani, pficemz nékteréd strava mUze byt
nahrazena balickem &i pozdni jednoduchou vecefi. Stravovani za¢ind a konéi spole¢né s ubytovacimi sluzbami, prvni stravu mizZete tedy
obdrzet nejdfive po 14.00 hodiné a posledni nejpozdéji v 12.00 hodin. V pfipadé brzkého odjezdu nebo pozdniho pfijezdu do/z ubytovaciho
zafizeni nevznikd zdkaznikovi narok na ndhradu nevyuzité stravy. Soucasné upozorfujeme na skutec¢nost, Zze klienti ubytovani v jedné
ubytovaci jednotce musi vzdy Cerpat shodny systém stravovani. Nevyuzita plnéni nelze proplatit.

PlaZe - CK neodpovida za pfipadné znecisténi plazi z dGvodd klimatickych poruch nebo jinych nepredpokladanych ddvodd. CK rovnéz
neodpovida za zménu struktury plaze. Rezim pldZzového servisu je mozné ze strany ubytovacich zafizeni zménit i v prdb&hu sezony.
Kapacita lehatek a slune¢nikl nikde neodpovida pIné kapacité hotelu, nebot se pfedpokladd, Ze ¢ast hostd travi svlij pobyt u bazénu &i na
wyletech. Udaje o vzdalenostech od ubytovaciho zafizeni uvedené v nabidce jsou jen orientaéni, a to zejména u rozsahlych komplexd, a
pfedstavuji vzdalenost vzdusnou ¢arou. Vétsina plazi je vefejna a pfistupna i mistnimu, pro nas ¢asto hlu¢nému obyvatelstvu.

Bazény - Z hygienickych dlvodl je nutné pfidavat do vody v bazénu chemikalie. Hostim s citlivou pokoZkou se doporucuje toto
konzultovat se svym Iékafem. Uzivani bazénu je dovoleno jen b&éhem provoznich dob vykazanych pfimo na misté a pfi dodrzovani pokynt
k pouziti a probiha na vilastni nebezpedi, pficemz rodice odpovidaji za své déti. Pokud je soucasti zafizeni aquapark (nebo samostatné
skluzavky do bazénu), je tfeba respektovat provozni fad a pravidla uzivani (zejména vékova a vyskova omezeni). Provoz bazénl a aquaparkl
je zavisly na pocasi, v pfipadé nepfiznivého pocasi muize byt provoz omezen. Pokud je soucasti zafizeni bazén, je tfeba vzit v Gvahu, Ze ne
vzdy je bazén vyhfivan, tato skutecnost zavisi predevsim na rozhodnuti vedeni zafizeni. Pokud je v popisu ubytovaciho zafizeni uvedeno, ze
je bazén vyhFivan, byva toto vyhfivani spusténo pouze v ur¢itém obdobi. Ne vdechny zafizeni maji bazén s Cisticim/filtracnim zafizenim, a
proto musi byt pfi vy3sich teplotach bazén vypustén a vycistén. Je tedy nutné poditat s tim, ze mdze byt bazén po urcitou dobu mimo
provoz. Pocet lehatek a slunec¢nikd u bazénu neodpovida nikde kapacité zafizeni.

Voda a elektrické napéti - Ve vétsiné cilovych zemi se nedoporucuje pouzivat vodu z vodovodu k piti a vafeni. V nékterych destinacich je
obvykla odsolovana voda, kterd ma nepfijemnou charakteristickou pachut, a to i po pfevareni, ale je zdravotné nezavadna. Vodu k piti a na
vafeni doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech. V zafizenich se solarnim topenim te¢e obcas vlazna voda. V nékterych zemich mUze
dochazet i k opakovanym (kratkodobym) vypadkdm elektrické energie a v zdsobovani vodou. S tim pak samoziejmé souvisi i vypadek
klimatizace. Elektrické napéti a elektrické zasuvky ne vzdy odpovidaji c¢eskym normam.

Hmyz - K cilovym zemim patfi i vdudypfitomny hmyz. Pfes intenzivni snahy se mUze v urcitych obdobich hmyz vyskytovat i v prostorach
zafizeni.V pfipadé zpozorovani zvyseného vyskytu hmyzu je nutno tuto skute¢nost obratem ozndmit zaméstnancim ubytovaciho zafizeni,
ktefi prijmou pfislusnd opatfeni. CK soucasné doporucuje vzit si s sebou sprej na hmyz nebo elektrické zasuvky proti komardm.
Nedoporucuje se ponechavat v pokoji volné lezet potraviny.

Viza, pasy a zdravotni doklady - V pfipadé, Ze hostitelska zemé vyzaduje viza a pokud je to sjedndno, zajistuje viza CK pouze pro drzitele
pasu Ceské republiky, a to po pfedloZeni dokument(’ poZadovanych pfislusnym zastupitelskym Gfadem. Rozhodnuti o udéleni viza neni v
kompetenci CK, ktera udéleni viza pfi jejim vyfizovani nemUize garantovat. DrZitelé cestovnich dokladd jinych statd jsou povinni zajistit si
sami potfebné doklady a nalezitosti k cesté u pfisluiného velvyslanectvi nebo konzulatu. Vegkeré naklady a dUsledky, které vzniknou
nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zdkaznik. Upozoriiujeme, Ze vétsina statl vyzaduje, aby cestovni pas byl platny daldich Sest (6)
mésict od doby opusténi cilové zemé. Kazdy cestujici je zodpovédny za spravnost a platnost svych dokladd i dokladd nezletilych
spolucestujicich. Pro vstup a pobyt na Uzemi ciziho statu musi kazdy splfiovat podminky stanovené jeho zakony, véetné podminek
tykajicich se zdravotnich doklad( pro cesty a pobyt na Gzemi ciziho statu. Ke sdélovani aktualnich podminek vstupu a pobytu na Gzemi
ciziho statu, jakoz i informaci o pfibliznych Indtach pro vyfizeni viz a Udajl o zdravotnich pozadavcich statu urceni, je pfislusny zastupitelsky
Gfad daného statu, jehoZ kontakt naleznete na strankach Ministerstva zahranicnich véci Ceské republiky — www.mzv.cz v sekci Cestujeme
v oddilu Staty svéta - informace na cesty. Informace o destinaci uvedené v nabidce jsou uréeny k zakladni orientaci, ovsem mohou se v
¢ase ménit. CK proto doporuluje svym zdkaznikim, aby si pfed podpisem smlouvy o zdjezdu ovéfili u zastupitelského Ufadu
navstévovaného statu, jaké jsou aktualni podminky pro vstup a pobyt. Dité muze cestovat do zahraniéi pouze s vlastnim cestovnim
dokladem.

Pobytova taxa - V nékterych destinacich jsou zavedeny pobytové taxy, které se plati v hotovosti pfimo v ubytovacim zafizeni. Aktualni vysi
pobytovych tax ve Vasi destinaci naleznete na webu Vami zvolené destinace, popf. Vam informaci na vyzadani poskytne pracovnik CK.



Sperky a trezory - Nedoporucuje se brat si na dovolenou drahé &perky. Cenné pfedméty (cestovni doklady, penize, &eky, platebni karty) se
doporucuje ulozit v trezoru, ktery je k pronajmuti bud' v recepci, nebo pfimo na pokoji. V pfipadé kradeze je nutno bezpodminecné a
bezodkladné ucinit oznameni na mistni policii, s ¢iMz je pfipraven pomoci zastupce CK. Za hotovost i pfedméty, které nejsou pro pobyt na
dovolené nezbytné nutné (napf. vysoce cenna technicka zafizeni, specialni vystroj a sportovni naradi, cenné predmeéty vyssi hodnoty, Sperky,
notebooky atd.), nenese CK ani ubytovatel zddnou odpovédnost. V pfipadé nutnosti CK doporucuje sjednat specidlni individualni
pfipojisténi.

Sport/zabava/aktivity - Nabizené aktivity Ize vyuzivat podle pfisludnych moznosti, popf. podle povétrnostnich podminek. Pfi velké
poptavce je snaha dat nabizené moznosti sportu a zédbavy k dispozici véem hostdm ve stejné mife. V jednotlivych pfipadech proto mUze
zastupce CK, popf. zaméstnanci prislusného ubytovaciho zafizeni. Stavajici sportovni material, jakoz i napf. tenisové kurty nemusi vzdy
odpovidat navyklému standardu a z ddvodu stdlého uzivdni mohou vypadat opotiebované. Pouzivani sportovniho nafadi i Gcast na
sportovnich, zabavnich a jinych aktivitadch probiha na viastni nebezpedi, pfic¢emz rodic¢e odpovidaji za své déti. Vedeni zafizeni ani CK za
zranéni, ke kterym dojde pfi sportovnich aktivitdch, neodpovida. Sportovni zafizeni, sportovni naradi a vozidla je nutno pfed pouzitim
zkontrolovat. Pfi poskozeni vypUjcené vystroje je nutné provést Uhradu na misté. Zabavu pro déti, popf. détsky klub nelze srovnavat s
matefskou $kolou a zejména nelze détem nutit Ucast na té&chto aktivitach proti jejich vali. Animaéni programy jsou dostupné pouze v
nékterych zarizenich.V mezinarodnich klubech a hotelovych zafizenich se i zabavny program a zabava nabizeji vicejazycné. UrCité zdbavné
programy se provadéji jen pfi odpovidajici poptévce, popf. dosazeni minimalnino podtu Gcastnikd.

Hluk - Z hygienickych ddvodU je obvyklé provadét odstranovani odpadu ¢asné zrana, aby se zabranilo obtéZovani zapachem kvdli vysokym
teplotdm pres den. To v8ak navzdory veskerym snaham nelze vzdy provadét bezhlu¢né. V modernich rekreacnich destinacich pfriléta
prevéazna vétdina turistl letadlem, takZe na letidtich dochazi k pravidelnym letdm. Uréité omezeni letovym hlukem nelze vyloucit. Pfiblizna
vzdalenost zafizeni od pfislusného letisté je uvedena v popisu ubytovani. Také postupy a zafizeni nutné k provozu zafizeni nékdy mohou
vést ke vzniku hluku (dodavatelé, agregaty atd.).

Prevence onemochnéni (napfiklad COVID-19) - Zdkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v prabéhu zdjezdu mohou byt z ddvodu
ochrany zdravi a bezpecénosti dalsich zdkaznikl a daldich hostd uplathovany zvysené naroky na hygienu, jakozZ i dalsi do¢asna opatfeni
souvisejici s vyskytem a prevenci onemocnéni. Zakaznik se zavazuje takova opatfeni urend k ochrané zdravi dodrzovat. Takovymi
opatfenimi mohou byt napfiklad omezeni poctu najednou prepravovanych osob pfi transferech, vyzadovani pouzivani ochrany Ust a nosu
(rousky, respiratory, Satky atp.), zdkaz pouzivani klimatizace pfi prfeprave, podrobit se méreni télesné teploty pfi vstupu do uzavienych
prostor, véetné pfipadné povinnosti odevzdat pred vstupem vyplnény dotaznik o zdravotnim stavu (plati i pro lodni dopravu), dezinfekce
zavazadel po pfijezdu do hotelu, realizace check-in na otevienych prostranstvich, vyzadovani dodrzovani doporucenych rozestupd,
pouzivani ochrany Ust a nosu (rousky, respiratory, Satky atp.) ve spole¢nych prostorach, zdkaz vstupu vSech neubytovanych, omezeni
pouzivani vytahu dle jeho kapacity, odstranéni veskerych dekorativnich pfedmétd (véetné dekorativnich polstard a pfehozd) a predmeétl
ke spole¢nému pouziti (Casopisy, jidelnitky apod.), spoleénych kavovard, rychlovaric¢l apod., jakoz i veSkerych produktl z minibaru, do¢asné
omezeni kazdodenni vymény lozniho pradla a ru¢nikl, bude provddéno pouze na zddost zdkaznika, servirovani pokrmd a napoju
personalem ubytovaciho zafizeni ¢i formou podavani osobnich balenych porci, docasny zdkaz konzumace obcerstveni ve verejnych
prostorach zafizeni, omezeni poctu osob sedicich v restauracich u jednoho stolu, preference venkovniho stolovani, omezeni nabidky
plaZzovych aktivit véetné omezeni poctu osob pobyvajicich na plazi, pravidelnd dezinfekce lehatek u bazénl, docasné omezeni provozu
wellness centra (vifivka, sauna, masaze) a/ nebo aquaparku, omezeni poctu osob v otevienych bazénech, uzavieni krytych bazénl a
plaveckych nadrzi, fithess centra jsou po vyuziti hostem kompletné dezinfikovana, tedy napfiklad vstup mdze byt omezen jen na urcity
pocet osob soucasné, pfipadné umoznovan jen v urcitych asech, potapécské centrum po pouziti dezinfikuje veskeré vybaveni, détsky klub
(miniklub) umozni omezeny pocet déti ve skupiné s tim, Ze aktivity détského klubu budou primarné venkovni, docasné omezeni aktivit
détskych klubd (miniklubt), preference primarné venkovnich aktivit, uzavieni diskoték &i pfipadnd jind omezeni dle opatfeni pfijatych
jednotlivymi zafizenimi v reakci na aktudlni epidemiologickou situaci.

V soucCasné dobé do veétsSiny zemi neni povinné oCkovani (s vyjimkou ocCkovani proti zluté zimnici pfi pfijezdu ze zemi s vyskytem této
choroby), doporucuje se vSak pred cestou konzultovat pfipadna rizika s odbornym Iékafem. Aktualni informace naleznete také na serveru
www.ockovani.com.

Zastupci CK - Ve vétdiné destinaci jsou zdkaznikim k dispozici na telefonu ¢esky nebo slovensky mluvici zéstupci CK. V nékterych
destinacich jsou zastupci k dispozici také v ur¢ené navstévni hodiny na uréeném misté v ubytovacim zafizeni. Zastupci nemusi byt osobné
k dispozici pfi transferu z/na letisté, zdkaznik je povinen se odbavit na letiti sdm. Informace ke zpatecnimu letu obdrzi zdkaznik nejcastéji
formou SMS na jeho mobilni telefonni ¢islo uvedené ve smlouvé o zajezdu. Pokud se vyskytne béhem pobytu jakykoliv problém, je zakaznik
povinen oznamit tuto skutecnost zastupci CK, a to bez zbytecného odkladu, aby problém mohl byt odstranén na misté co nejdrive.
Zastupce muUze zdkazniky doprovazet k |ékafi jen dle Casovych mozZnosti, je viak vZdy k dispozici na mobilnim telefonu. V destinacich, kde
nema CK zastupce se mohou zdkaznici obracet pfimo na kontaktni Udaje CK formou telefonu, SMS ¢i WhatsApp zpravy.

PODMINKY PRO ZAJEZDY SE ZAMERENIM NA SPORTOVNi UDALOSTI

Zajezd na sportovni udalost zahrnuje obstarani vstupenky na predmeétnou sportovni udalost ze strany CK, ktera umozni Ucast zdkaznika
na takoveé sportovni udalosti (vstup na stadion, do haly, atp.) a pfipadné také dalsi sluzby, je-li to ujednano. Zdkaznik bere na védomi, ze CK
neni poradatelem takové akce, a proto neodpovida za nedostatky ve sluzbach spojenych s takovou akci, nenese zaddnou odpovednost za
prabéh a organizaci akce, ani za pfipadné zmény, neuskutecnéni nebo jind omezeni, kterd se akce mohou tykat. Zdkaznik si je védom, Ze
po zakoupeni vstupenek muze dojit ke zméné terminu, zruseni nebo zméné organizace akce, na kterou ma zakoupenou vstupenku. CK
oznami zakaznikovi zménu terminu, zruseni nebo organizaci akce kontaktnim e-mailem, prostfednictvim webu &i jinou vhodnou formou,
a to pokud mozno bez zbyte¢ného odkladu. CK za takové zmény neodpovida.

CK je povinna predat vstupenku zdkaznikovi pfed zahajenim akce v podobé pFipoustéjici pouziti vstupenky za ucelem vstupu na akci. Za
timto Ucelem se zavazuje zdkaznik poskytnout CK plnou soucinnost a v pfipadé, Ze tak neucini, je CK opravnéna pozadovat ndhradu
nakladd s tim spojenych, zatimco zdkaznik v neni opravnén pozadovat jakékoli naroky spojené s nemoznosti Ucasti na takové akci, ktera
byla zapfi¢inéna jeho nesoudinnosti. Zdkaznik nema narok na vybér zplsobu a formy provedeni a pfedani vstupenky.

CK neodpovida za:

- pozdni dodani objednanych vstupenek zplsobené podtovnim dorucovatelem nebo expresni zasilkovou sluzbou nebo jinym subjektem
zajistujicim prepravu vstupenek, pokud je CK k pfepraveé poskytla vcas,

- pozdni dodani objednanych vstupenek zpUsobené zdkaznikem, ktery nedodrZel dodaci podminky posty nebo ktery si nevyzvedl|
vstupenky vcas,

- nedodani vstupenek z dGvodu nelplného, neaktualniho nebo jakkoli nespravného uvedeni postovni nebo e-mailové adresy zdkaznikem,

- nedodani vstupenek z dlvodu jejich neprevzeti v sidle CK nebo v misté konani akce, pokud byl zdkaznik v¢as informmovan o misté a ¢ase
pfedani e-mailem, telefonicky nebo jinou vhodnou formou,

- nevyuziti vstupenek na akci.

Cena vstupenky - Pfipadna cena uvedena na vstupence neni nijak zavazna a neodrazi skutec¢ny naklad vynalozeny na zajisténi vstupenky
ze strany CK.

Druhy Vstupenek:


http://www.ockovani.com/

- Papirova vstupenka se vydava v papirové formeé. Tento typ vstupenky zpravidla obsahuje (ale neni podminkou jeji platnosti) nazev akce,
datum akce, ¢as zacatku akce, misto konani akce, &islo sektoru/sedadla nebo jiné oznaceni, cenu vstupenky, QR kod nebo carovy kod,
identifikaci poradatele akce a identifika¢ni ¢islo vstupenky.

- Vstupenka v elektronické formé je urcena k tisku, zdkaznik je opravnén zucastnit se akce, na kterou si zakoupil elektronickou vstupenku,
pouze za predpokladu, Ze si elektronickou vstupenku vytiskl na obycejném papife formatu A4, bez prekryvani textu, v pdvodni velikosti bez
zmenseni nebo zvétseni a kazda jednotliva elektronicka vstupenka musi byt vytiSténa na jednom samostatném listu papiru (format A4).
Tento typ vstupenky zpravidla obsahuje (neni vSak podminkou jeji platnosti) ndzev akce, datum akce, ¢as zac¢atku akce, misto konani akce,
&islo nebo jiné oznaleni sektoru/sedadla, cenu vstupenky, QR kéd nebo &arovy kéd, identifikaci pofadatele akce, identifikaéni &islo
vstupenky.

- Vstupenka v elektronické podobé (tzv. mobilni vstupenka) je urcena vyhradné pro mobilni telefony, které jsou schopny ulozit specificky
QR kéd (tzv. chytré telefony) s pouzitim pfislusné aplikace. Zakaznik je opravnén zucastnit se akce na zakladé specifického QR kodu, ktery
se nacte z chytrého telefonu.

- Vstupenka ve formé nabité klubové karty, tzv. sezénni vstupenka, kterou je zdkaznik povinen vratit CK ihned po skonéeni akce dle pokynu
pracovnika spolec¢nosti CK, nebot jeji pouziti je opakovatelné po urcitou dobu, pficemz se rozumi, ze zakaznik si zakoupenim této formy
vstupenky zakoupil vstup pouze na jednu akci v urcity den —v pfipadé poskozeni ¢i nevraceni takové vstupenky je CK opravnéna pozadovat
po zdkaznikovi mj. naklady na obnoveni, opravu &i. Opétovné vystaveni takové vstupenky, a neni-li to mozné, pak zakoupeni nové takové
vstupenky. Zakaznik bere na védomi, ze takové naklady mohou mnohonasobné prevySovat cenu vstupenky, kterou hradil v ramci zajezdu.

Sedadla a mnozstvi vstupenek - pro pfipad, ze zdkaznik objedna vice vstupenek na jednu akci, CK se zavazuje dodat vstupenky
nasledovné:

- pfi objednani jedné (1) samostatné vstupenky - bez specidlnich pozadavkd;

- pfi objednani dvou (2) vstupenek —umisténi vstupenek do dvojice vedle sebe (tim se rozumi podle pFislusného stadionu i sezeni ve dvojici
nad sebou, ve dvojici kfizem od sebe nebo ,ob* sedadlo);

- pfi objednani tfi (3) a vice (lichého poctu) vstupenek — umisténi ve dvojicich nebo samostatnych dvojicich vedle sebe (nebo ve dvojici nad
sebou, ve dvojici kiizem od sebe nebo ,,0b" sedadlo) a dale jedna (1) samostatna vstupenka (dle moznosti a dostupnosti co nejblize pUvodni
dvojici);

- pfi objednani Ctyf (4) a vice (sudého poctu) vstupenek —umisténi v samostatnych dvojicich, pfic¢emz kazda dvojice je vedle sebe (to
znamena, v zavislosti na pfislusném stadionu, i sezeni nad sebou, kfizem od sebe nebo ,0b" sedadlo). Dvojice budou podle moznosti a
dostupnosti co nejblize u sebe;

-V pfipadé vyslovného pozadavku na skupinové sezeni musi byt tento pozadavek sdélen CK, aby bylo mozné ovéfit dostupnost skupinového

sezeni a stanovit pfiplatek za takovou objednavku (napf. tfi vedle sebe nebo &tyfi vedle sebe), pficemz se zaroven jedna o pozadavek nad
ramec nabizeného zajezdu a objednavka zdkaznika nezavazuje CK k zajisténi vstupenek a zajezdu jako takového.
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